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PARTE II – 
APRESENTAÇÃO
DOS 14
MODELOS DE
DIAGNÓSTICOS



II. APRESENTAÇÃO DOS 14 MODELOS DE DIAGNÓSTICOS 

1. Instituição: Tribunal de Contas da União - TCU
1.1 Modelo de diagnóstico: e-prevenção
O e-Prevenção é um sistema de autosserviço em auditoria que permite ao gestor avaliar as boas
práticas de prevenção à corrupção e ter acesso a sugestões para a implementação de melhores
condutas. O e-prevenção foi desenvolvido pelo TCU e tem o intuito de apoiar o desenvolvimento
das ações contempladas no Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC).

1.2. Modelo de diagnóstico: Referencial básico de governança aplicável a organizações públicas
e outros entes jurisdicionados ao TCU
O referencial tem como intuito orientar e incentivar a implementação de boas práticas de
governança por organizações públicas. O referencial foi desenvolvido para servir de modelo de
auto avaliação em governança pública organizacional para aquelas organizações que queiram
promover suas próprias melhorias, tendo sido aplicada pela primeira vez no levantamento do
panorama de governança pública em âmbito nacional (2014).

2. Instituição: Tribunal de Contas do Estado do Ceará - TCE Ceará
2.1. Modelo de diagnóstico: Índice de Efetividade da Gestão Municipal
O Tribunal de Contas do Estado do Ceará disponibiliza os questionários para construção do
Índice de Efetividade da Gestão Municipal (IEGM). O Índice mede a qualidade de gastos e avalia
as políticas e atividades municipais, estabelecendo visões da gestão para 7 dimensões da
execução do orçamento público, selecionadas a partir de sua posição estratégica no contexto
das finanças públicas, a saber: a) Educação, b) Saúde, c) Planejamento, d) Gestão Fiscal, e)
Meio Ambiente, f) Cidades Protegidas e g) Governança em Tecnologia da Informação.

2.2. Modelo de diagnóstico: Instrução Normativa nº 01/2017 – TCM-CE
A instrução normativa 01/2017 foi publicada pelo TCM-CE e com a extinção do órgão foi
incorporada ao TCE-CE. A instrução dispõe sobre a criação, implantação, manutenção e a
coordenação do Sistema de Controle Interno nos Poderes Executivo e Legislativo Municipais. A
Instrução Normativa estabelece normas e diretrizes que devem servir de marco referencial para a
criação, implantação, manutenção e a coordenação do Sistema de Controle Interno (SCI) nos
Poderes Executivo e Legislativo nos Municípios do Estado do Ceará.

3. Instituição: Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
3.1. Modelo de diagnóstico: MD-GEFIS
O MD-GEFIS é um instrumento para diagnóstico da maturidade dos processos de trabalho dos
órgãos envolvidos na gestão fiscal. O instrumento busca identificar as fortalezas e oportunidades
de melhoria nestes órgãos. O resultado da avaliação permite ao gestor orientar seu planejamento
estratégico, com vistas a potencializar seus resultados e priorizar seus investimentos.

O MD-GEFIS toma como referência paradigmas modernos da gestão pública: : monitoramento e
avaliação,  gestão para resultados,  gestão de risco,  transparência,  comunicação  com  a
sociedade, compartilhamento de experiências e inovação.
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 O modelo é dividido em 2 eixos: Gestão Fazendária e Transparência Fiscal e Administração
Tributária e Contencioso Fiscal.  Cada um destes eixos é dividido em diversas dimensões e
estas dimensões divididas em processos. Foram utilizados apenas alguns quesitos deste
modelo para compor a matriz de governança da CGM, todos eles com alguma relação com o
órgão. Estes quesitos estão concentrados nas seguintes dimensões: Governança Pública,
Gestão de Aquisições e Materiais e Transparência e Cidadania Fiscal.

4. Instituição: Instituto dos Auditores Internos - IIA
4.1. Modelo de diagnóstico: IA-CM - Internal Audit Capability Model
A estruturação do Modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model) para o Setor Público originou--
se de recomendação emitida pelo Comitê do Setor Público do IIA, em 2004, para a criação de
um modelo universal de avaliação de capacidade, que reforçasse a importância da auditoria
interna, objetivando o incremento da eficiência e da efetividade da Administração Pública. Em
2019, o CONACI, por meio da Resolução nº 006/2019, aprovou o modelo IA-CM como
referencial metodológico de avaliação da atividade de auditoria interna dos seus órgãos
integrantes e recomendou a utilização de uma Planilha de Avaliação e de um Roteiro de
Avaliação do IA-CM, elaborado em um Acordo de Cooperação Técnica com o Banco Mundial.

O IA-CM foi desenhado para implementar e institucionalizar uma efetiva função de auditoria
interna no setor público. Ele é uma ferramenta, que identifica os fundamentos necessários para
uma auditoria interna eficaz no setor público sendo um modelo universal com comparabilidade à
volta de princípios, práticas e processos que pode ser aplicado globalmente. Além disso,
estabelece os passos para que uma função de auditoria interna possa progredir de um estágio
inicial para um estágio mais forte e efetivo, geralmente associado a organizações mais maduras
e complexas. O modelo é composto de um caminho evolutivo para o desenvolvimento de uma
auditoria interna consistindo de 5 níveis de capacidade progressivos, nos quais são descritas as
atividades de auditoria referentes aquele nível. Os níveis são: 1 – Inicial; 2 – Infraestrutura; 3 –
Integrado; 4 –Gerenciado; 5 – Otimizado.

5. Instituição: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - MPDG 
5.1. Modelo de diagnóstico: MEG-TR 
O MEG-TR está fundamentado na Portaria nº 66, de 31 de março de 2017, e na Instrução
Normativa nº 05, de 24 de junho de 2019. O modelo é formado por padrões de referência para a
gestão organizacional constituídos pela integração e compilação de boas práticas de gestão,
visando ao aprimoramento organizacional, ao aperfeiçoamento dos fluxos e práticas, à
maximização dos níveis de eficiência e efetividade e ao aumento da capacidade de geração de
valor.

Assim, o modelo tem por objetivo contribuir com o aumento da maturidade de gestão e
governança no âmbito dos órgãos que operam recursos oriundos das transferências da União e
aprimorar a efetividade na entrega de valor público à sociedade brasileira. 

6. Instituição: Controladoria-Geral da União (CGU)
6.1. Modelo de diagnóstico: Time Brasil – Matriz TIP
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O Programa Time Brasil tem a finalidade de fomentar, apoiar e orientar os entes federados
subnacionais para a adoção de políticas e programas de prevenção da corrupção e para a promoção 
da transparência e do acesso à informação, da integridade e da participação social, que
constituem os princípios de Governo Aberto.

A participação no Time Brasil é voluntária e realizada mediante a elaboração de um autodiagnostico,
através da Matriz de Transparência, Integridade e Participação Social (Matriz TIP), após análise da
CGU, o ente poderá ser qualificado para adesão. O Programa propõe ainda, o desenvolvimento de
um Plano de Ação, de acordo com as suas prioridades. Construída com um escalonamento por
níveis de aprofundamento nos temas, com graus crescentes de complexidade dos itens. Ela está
dividida a partir dos 3 eixos (Transparência, Integridade e Participação Social) distribuídos em 3
níveis (I, II e III), cada nível contendo 3 grupos por eixo, totalizando 27 grupos e 91 questões.

7. Instituição: Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI)
7.1. Modelo de diagnóstico: Diagnóstico Nacional do Controle Interno
Para avaliar as estruturas de controle interno dos municípios, o CONACI, promove o Diagnóstico
Nacional de Controle Interno. O intuito do modelo de diagnóstico é coletar dados fornecidos
pelos municípios via questionário, e a partir dos resultados encontrados oferecer um suporte
personalizado aos municípios na implementação de unidades e práticas de controle interno
ideais. O modelo traz uma série de perguntas sendo parte delas a título de informação sobre o
órgão e o gestor (não abordada na matriz de governança) e outra parte quanto à integridade,
controle interno, gestão e governança.

8. Instituição: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)
8.1. Modelo de diagnóstico: Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance
O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission –COSO desenvolveu um
dos principais modelos utilizados para ajudar organizações a implementar a gestão de riscos
visando assim avaliar e aperfeiçoar seus sistemas de controle interno de forma consistente e
sistematizada. Os guias Internal Control - Integrated Framework (COSO I, publicado em 1992) e
Enterprise Risk Management - Integrated Framework (conhecido como COSO-ERM ou COSO II,
publicado em 2004), são referências em controle interno e gestão de risco. O COSO I consolidou a
ideia de gestão de risco corporativo e apresentou um conjunto de princípios e boas práticas de
gestão e controle interno (COSO, 1992). Essa primeira é reconhecida como uma estrutura modelo
para o desenvolvimento, implementação e condução do controle interno, bem como para a
avaliação de sua eficácia.

Já o COSO II estendeu o escopo do COSO I, tendo como foco a gestão de riscos corporativos.
Em outros termos, acrescentou-se ao COSO I três novos componentes (fixação de objetivos,
identificação de eventos e resposta a risco), além de trazer um avanço justamente quanto à
categoria de objetivos estratégicos, pois de nada adiantaria as operações serem eficientes, os
relatórios confiáveis e as leis e os regulamentos serem cumpridos, se não houvesse  uma
estratégia a ser alcançada. Estas mudanças deram origem ao guia Enterprise Risk Management –
Integrated Framework (COSO II).
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O Plano congrega as ações integrantes da agenda estratégica delineada para o quadriênio 2022-2025,
compatibilizada com as diretrizes, os objetivos e as metas de longo prazo pactuadas no Plano Fortaleza
2040. Foram também utilizados como orientação estratégica para a construção do plano: os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030, as Diretrizes do Programa de Governo 2021-2024, a
Avaliação do PPA 2018-2021 e a Estrutura Programática de Governo devidamente revista.

Os programas, ações e atividades que integram o PPA se consolidam em Eixos Estratégicos que
primam pela articulação das políticas públicas direcionadas a proporcionar uma vida mais digna a
todos os moradores dos diversos territórios que integram nossa cidade, sob a ótica da
responsabilidade social e fiscal. Vale mencionar que os Eixos Estratégicos alinhados em todos os
instrumentos de planejamento municipal são: I – Equidade Territorial e Social; II – Cidade Integrada,
Acessível e Justa; III – Vida Comunitária, Acolhimento e Bem-Estar; IV – Desenvolvimento da Cultura
e do Conhecimento; V – Qualidade do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais; VI – Desenvolvimento
Econômico e Inclusão Produtiva; VII – Governança Municipal. Para compor a Matriz de governança da
CGM foram selecionadas apenas as ações de competência do órgão e presentes no eixo VII –
Governança Municipal.

9.3. Modelo de diagnóstico: Plano de Governo
O Plano de Governo da atual gestão municipal apresenta uma síntese das ideias, valores e propostas
que nortearão a administração da cidade de Fortaleza no quadriênio 2021-2024. A concepção dessas
propostas teve como base três pilares fundamentais. O primeiro pilar foi reconhecer o êxito das
principais políticas públicas implementadas pela Gestão anterior e buscar garantir a manutenção e
avanço dessas políticas.

Os programas, ações e atividades que integram o PPA se consolidam em Eixos Estratégicos que
primam pela articulação das políticas públicas direcionadas a proporcionar uma vida mais digna a todos
os moradores dos diversos territórios que integram nossa cidade, sob a ótica da responsabilidade social
e fiscal. Vale mencionar que os Eixos Estratégicos alinhados em todos os instrumentos de planejamento
municipal são: I – Equidade Territorial e Social; II – Cidade Integrada, Acessível e Justa; III – Vida
Comunitária, Acolhimento e Bem-Estar; IV – Desenvolvimento da Cultura e do Conhecimento; V –
Qualidade do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais; VI – Desenvolvimento Econômico e Inclusão
Produtiva; VII – Governança Municipal.

Para compor a Matriz de governança da CGM foram selecionadas apenas as ações de competência do
órgão e presentes no eixo VII – Governança Municipal.

9.4. Modelo de diagnóstico: Programa de Integridade
Diante do cenário que envolveu o país nos últimos anos, a necessidade de garantir a solidez,
honestidade, transparência, cumprimento de normas e proteger a imagem dos órgãos/entidades fez
acentuar a busca por implantações de programas de integridade/compliance. A necessidade de se
manter uma boa conduta e identificar e reverter ações em desacordo com os normativos legais
previstos passou a ser prioridade das instituições públicas e privadas.

Neste contexto, embora a CGM já possua algumas ferramentas que embasam um programa de
integridade/compliance, como a existência de código de ética, ouvidoria e auditorias interna, é importante
mapear os riscos e operacionalizar a atuação destas ferramentas existentes, bem como revisá-las,
aprimorá-las e, se necessário, implantar novas.
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Além disso, requer a realização de políticas de monitoramento e treinamento para garantir uma melhor
efetividade do que já existe com o objetivo de garantir cada vez mais a transparência, ética e
integridade.

O programa de integridade proposto pela CGM é composto por um conjunto de procedimentos
utilizados para garantir que os órgãos e entidades da PMF atuem de acordo com a legislação, normas,
políticas internas e padrões de ética. O Programa tem como objetivo a identificação de possíveis riscos
de conformidade relacionados aos padrões estabelecidos pelas legislações existentes e órgãos
regulamentadores, exigindo-se uma verificação permanente de aderência, eficácia e efetividade das
atividades e processos do órgão/ entidade.
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Código Categoria Sub-categoria Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

e-prev/8-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de ouvidoria. Ouvidoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/12-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização divulga canais de denúncia e materiais de incentivo à 
denúncia de fraude e corrupção nos locais físicos e virtuais de acesso de 
terceiros (ex. locais de atendimento, recepção de público, espaço no site da 
organização etc.)

Ouvidoria Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/17-1 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza sistema eletrônico de ouvidoria (ex. e-OUV da 
CGU) em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-2 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza as instruções de uso sobre os aplicativos e 
sistemas disponibilizados ao cidadão em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-3 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização interage com os cidadãos por meio das redes sociais 
(Facebook, Twitter, Instagram etc).

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-4 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização mantém atualizada a Carta de Serviços ao Usuário em seu 
site de internet, divulgando níveis de satisfação dos usuários para os serviços 
prestados.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-2 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  divulga  permanentemente  os  canais de denúncia Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-3 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   realiza   capacitação   periódica   do pessoal  responsável  
pela  recepção  de  denúncias  nos canais

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-1 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha organização garante o anonimato em seus canais de denúncia. Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-3 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Os  canais  de  denúncia  da  minha  organização  possuem protocolo para o 
acolhimento de denúncias contra a alta direção.

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-4 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha  organização  estabeleceu  os  procedimentos  de distribuição  de  
denúncias  internamente  (ex.  auditoria, corregedoria  etc.)  e  externamente  
(órgãos  de  controle, fiscalização, investigação e judiciais).

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/22-2 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  estruturou  formulários  com  campos que  induzam  o  
denunciante  a  reportar  as  informações mais      importantes      (ex.      o      
que      está      sendo fraudado/corrompido, quem são os responsáveis, 
possível motivação,  forma  de  atuação,  valor  ou  bens  desviados, datas e 
onde se pode averiguar a fraude).

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-3 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha    organização    oferece    a    oportunidade    de   o denunciante    
informar    seus    contatos    para    maiores esclarecimentos sobre a denúncia 
em seus canais.

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/46

O município obtém ou gera e utiliza informações significativas e de qualidade 
para apoiar o funcionamento do controle interno? Ex.: utiliza informações de 
sistemas informatizados ou de relatórios gerenciais para gerar informações 
para o funcionamento do controle interno. 

Ouvidoria
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/48
O município comunica-se com o público externo sobre assuntos que afetam o 
funcionamento do controle interno? Ex.: estabelece canais de comunicação 
adequados para identificar fragilidades no seu desempenho. 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/1.f 1- Governança
1.f) A alta direção promove a edição e atualização da Carta de Serviços ao 
Cidadão e o comportamento ético em relação aos compromissos assumidos.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/2.b 2- Estratégias e Planos
2.b) As necessidades e expectativas dos cidadãos são consideradas na 
definição e revisão das estratégias.

Ouvidoria Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior
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MEG-TR/3.a 3- Partes Interessadas
3.a) O perfil das partes interessadas e seus respectivos requisitos estão 
definidos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MEG-TR/3.b 3- Partes Interessadas
3.b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estão identificadas 
e classificadas e subsidiam a elaboração dos projetos, inclusive para os 
projetos com aplicação dos recursos das transferência da União.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/3.c 3- Partes Interessadas

3.c) A instituição dispõe de canais de relacionamento compatíveis com o perfil 
das partes interessadas que possibilitam o acompanhamento dos projetos, 
inclusive para os projetos com aplicação dos recursos das transferências da 
União.

Ouvidoria Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.d 3- Partes Interessadas
3.d) A Carta de Serviços ao Cidadão é divulgada e monitorada em relação ao 
cumprimento dos compromissos formalizados, inclusive para os projetos com 
aplicação dos recursos das transferências da União.

Ouvidoria Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.e 3- Partes Interessadas
3.e) A qualidade do atendimento aos cidadãos é monitorada e avaliada, com 
base em padrões de desempenho preestabelecidos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/3.f 3- Partes Interessadas
3.f) As solicitações, reclamações ou sugestões dos cidadãos são tratadas e os 
seus resultados são informados aos interessados em tempo hábil.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.g 3- Partes Interessadas
3.g) São exigidas dos cidadãos apenas informações ou comprovações que não 
constem em bases de dados oficiais da administração pública.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Todas

MEG-TR/3.h 3- Partes Interessadas
3.h) A ouvidoria ou unidade com competência similar é formalmente instituída 
para escutar as reivindicações, denúncias e sugestões.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

MEG-TR/4.c 5 - Sustentabilidade

4.c) A instituição dispõe de conselho ou instância similar, com representantes 
da sociedade, que atue no controle e promoção de melhorias dos processos e 
dos projetos, considerando os aspectos ambiental, social e econômico, 
inclusive para aplicação dos recursos das transferências da União.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

P.Integ/10 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade utiliza as manifestações de ouvidoria ou de qualquer outra 
origem para fins de planejamento, melhoria dos processos e oferta de serviços? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/43
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/entidade realiza periodicamente pesquisa de satisfação de clientes 
externos?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/84 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São realizadas ações de fomento à participação da sociedade e ao exercício do 
controle social em relação aos serviços prestados pelo órgão/ entidade?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/85 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São disponibilizados canais de manifestação aos cidadãos junto ao órgão/ 
entidade?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Promover a 
transparência

CONTROLE CONTROLE Todas

P.Integ/86 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Existem mecanismos de proteção às manifestações sigilosas, sendo garantido 
o anonimato aos cidadãos que fazem estas manifestações?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA Todas

P.Integ/87 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
É dado retorno às manifestações registradas nos canais de comunicação de 
órgão/entidade, disponibilizados ao cidadão?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/88 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/ entidade promove ações de conscientização interna sobre a 
importância da qualidade, tempestividade e resolubilidade das respostas às 
manifestações de ouvidoria?

Ouvidoria
Garantir a 
accountability

Promover a gestão 
estratégica

CONTROLE ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

TCU/E1.1 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.1 - Estabelecer e divulgar canais de comunicação com as diferentes partes 
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as características e 
possibilidades de acesso de cada público-alvo.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/E1.2 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.2 - Promover a participação social, com envolvimento dos usuários, da 
sociedade e das demais partes interessadas na governança da organização.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.3 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.3 - Avaliar a imagem da organização e a satisfação das partes interessadas 
com seus serviços e produtos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/45 (iii) Caracterização das Macro-funções O órgão possui meios/mecanismos consensuais de resolução de conflitos? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha
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CONACI/46 (iii) Caracterização das Macro-funções

Os interessados têm acesso a um canal(is) para informar suspeitas de 
irregularidades no poder executivo do Município, bem como , fazer elogios, 
reclamações e sugestões? Quando houver indique abaixo (pode selecionar 
mais de uma alternativa):

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/I-1.3 Integridade
1. Houve implantação das funções de 
Controladoria no ente?

1.3 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
ouvidoria?

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.1 Participação Social

2. Existe instrumentos de participação 
(audiências e consultas públicas) e 
canais de comunicação com os cidadãos 
(redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.1 O ente realiza audiências públicas para a elaboração do PPA/LDO/LOA; do 
orçamento participativo; da prestação de contas anual dos gestores; e para o 
debate de outros assuntos?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Estabelecer o modelo 
de governança

CONTROLE LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.2 Participação Social

2. Existe instrumentos de participação 
(audiências e consultas públicas) e 
canais de comunicação com os cidadãos 
(redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.2 O ente realiza consultas públicas setorizadas, divididas por temas (saúde, 
ensino, assistência social, etc.), divulgadas amplamente e com prazo adequado 
à participação?

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-2.3 Participação Social

2. Existe instrumentos de participação 
(audiências e consultas públicas) e 
canais de comunicação com os cidadãos 
(redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.3 O ente transcreve as audiências e consultas públicas em atas (debates, 
decisões, encaminhamentos, documentos finais)? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Estabelecer o modelo 
de governança

ESTRATÉGIA LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.6 Participação Social

2. Existe instrumentos de participação 
(audiências e consultas públicas) e 
canais de comunicação com os cidadãos 
(redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.6 O ente disponibiliza ao cidadão sistema eletrônico de ouvidoria, a exemplo 
do e-OUV, e divulga as instruções sobre a utilização dos sistemas e softwares 
disponibilizados ao cidadão (tais como e-SIC, e-OUV e outros)?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.1 Participação Social
3. Houve regulamentação e 
implementação da Lei dos Usuários de 
Serviços Públicos no ente?

3.1 O ente proporciona a oportunidade de anonimato ao denunciante, caso ele 
assim prefira e, caso o denunciante queira se identificar, há obrigatoriedade de 
informá-lo que eventualmente a sua identificação pode se tornar pública ao 
final da investigação? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.2 Participação Social
3. Houve regulamentação e 
implementação da Lei dos Usuários de 
Serviços Públicos no ente?

3.2 O ente regulamenta, utiliza e acompanha a Carta de Serviços ao Usuário, 
por meio de avaliação da efetividade e dos níveis de satisfação dos serviços 
prestados? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.3 Participação Social
3. Houve regulamentação e 
implementação da Lei dos Usuários de 
Serviços Públicos no ente?

3.3  O ente possui setor responsável por receber as manifestações dos 
usuários de serviço público, no caso da não existência da Ouvidoria? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.4 Participação Social
3. Houve regulamentação e 
implementação da Lei dos Usuários de 
Serviços Públicos no ente?

3.4 O ente regulamentou a Lei do Usuário do Serviço Público? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. O ente promove cursos para 
sociedade civil e divulga as auditorias 
realizadas?

1.1 O ente promove capacitação para a sociedade civil em temas de controle 
interno?

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-2.1 Participação Social

2. O ente realiza atividades educativas 
sobre transparência, ética, cidadania e 
controle social voltadas ao público em 
geral e específicas ao público infanto-
juvenil?

2.1 O ente promove atividades educativas sobre transparência, ética, 
cidadania e controle social voltadas ao público em geral e específicas ao 
público infanto-juvenil? 

Ouvidoria Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-2.1 Participação Social
2. O ente possui uma política de 
comunicação com os cidadãos?

2.1 O ente tem uma política de comunicação com os cidadãos? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.1 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de 
Governo Aberto no ente?

3.1 O ente destacou Grupo de Trabalho da sociedade civil para interlocução na 
elaboração, implementação e monitoramento de compromissos de Governo 
Aberto? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

T.Brasil/P-3.2 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de 
Governo Aberto no ente?

3.2 O ente possui metodologia para co-criação de ações para Governo Aberto? Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/P-3.3 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de 
Governo Aberto no ente?

3.3 O ente executa os compromissos assumidos no Plano de Governo Aberto? Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

PG/7.1-1
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar o Programa “Avalie” - Avaliação pelos usuários dos serviços 
prestados pela Prefeitura. Ouvidoria

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha
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PG/7.1-3
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar as diversas instâncias e mecanismos de controle e participação 
social nas políticas públicas municipais. 

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

PG/7.1-4
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar o Sistema Único de Ouvidoria, no âmbito do Programa Fortaleza 
Digital, e apoiar o controle social por meio dos canais de transparência.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2025-1 Ouvidoria Viva
Implementação e operacionalização de forma efetiva das Ouvidorias Setorias e 
da rede de ouvidores

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2025-2 Ouvidoria Viva Promoção de acessibilidade às Ouvidorias Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2025-3 Ouvidoria Viva Implementação do prêmio Ouvidor Modelo Ouvidoria
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha

PPA/2025-4 Ouvidoria Viva
Criação, aperfeiçoamento e implementação do sistema Avaliação dos Serviços 
Públicos

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

Página 4 de 37

24



Código Categoria Sub-categoria Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

e-prev/9-1 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização identificou os cargos com poder de decisão capazes de 
realizar, facilitar ou dificultar atos de fraude e corrupção e/ou sua ocultação.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/9-2 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização segrega funções para que a tomada de decisão não esteja 
concentrada em um funcionário.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/9-4 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização reavalia a identificação dos cargos que necessitam de 
rotação de pessoal e segregação de funções.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/10-3 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A minha organização possui um plano de prevenção à corrupção, em nível 
operacional, que contenha as estratégias e ações da organização no combate à 
fraude e à corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/10-4 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

O plano de prevenção da minha organização contempla o levantamento de 
riscos de fraude e corrupção, cronograma e responsáveis pela implementação 
das medidas de tratamento.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/11-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização adota processo seletivo para seus cargos com divulgação 
de critérios e resultados, inclusive os de direção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/11-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização faz a análise de antecedentes pessoais e profissionais nas 
contratações de funcionários, antes do término de período probatório e na 
ocasião em que assumem cargos de direção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/11-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização exige que funcionários assinem declaração para 
fornecimento de informação de processo criminal ou financeiro contra si e 
situação que possa caracterizar nepotismo.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/11-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Na minha organização o desligamento de funcionários é precedido de medidas 
de segurança organizacional (ex. revogação de senhas e e-mail corporativos, 
recolhimento de crachá, documentos, certificados digitais, uniformes, 
aparelhos eletrônicos e exclusão de grupos de trabalho em aplicativos de 
celular ou similar.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/12-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização adota e divulga padrões de conduta e imparcialidade para o 
acesso de terceiros às suas dependências e aos seus funcionários (ex. critérios 
para o recebimento de beneficiários, despachantes e demais interessados em 
seus serviços)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Todas

e-prev/12-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização aplica rotina de consulta a informações públicas de suas 
contratadas e respectivos dirigentes em relação a seu passado ético e 
profissional (ex. condenações penais, histórico de corrupção, declaração de 
inidoneidade, etc.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/12-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

A minha organização possui rodízio de funcionários que se relacionam com 
terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes, beneficiários 
etc.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE CONTROLE
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e-prev/13-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização mantém atualizada uma relação de eventos de fraude e 
corrupção que podem ocorrer em suas operações e aplica controles para evitá-
los.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/13-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização estabeleceu periodicidade para avaliar a efetividade da 
aplicação dos controles estabelecidos contra fraude e corrupção por parte de 
seus funcionários

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/13-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Na minha organização a descoberta de um caso de fraude ou corrupção inicia 
uma rotina de avaliação nos controles existentes.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/13-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização divulga a política de gestão de risco de fraude e corrupção 
e os resultados das correções ao controle interno e demais partes interessadas.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/23-1 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A  minha  organização  possui  rotina  de  avaliação  da política de combate à 
fraude e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/23-2 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica da  implementação  
do  plano  de  combate  à  fraude  e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/23-3 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica da   implementação   
da   gestão   de  riscos   de   fraude  e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/23-4 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica dos  controles  
internos  adotados  para  evitar  fraude  e corrupção nas principais atividades 
da organização.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/25-1 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

O plano anual de atividades da minha organização inclui a avaliação dos 
controles contra fraude e corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-2 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A minha organização audita periodicamente áreas de alto risco   de   fraude   e   
corrupção   na   organização   (ex. aquisições, receitas, patrimônio, etc.).

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-3 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A organização realiza o monitoramento dos achados, as ações  de  reparação  e  
 punições  e  resultados  de  suas recomendações na área de combate à fraude 
e corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-4 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A  minha  organização  inclui  uma  comparação  entre  as ações de controle 
planejadas e as executadas na área de fraude e corrupção em seu relatório 
anual de atividades.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/28-4 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha   organização   mantém   grupo   de   funcionários previamente 
capacitados e disponíveis para a condução de investigações internas de fraude 
e corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

IEGM/6
Existe órgão ou servidor responsável pelo controle interno da Prefeitura com 
atribuições formalmente definidas e com a apresentação de relatórios 
periódicos, considerando o ano de 2020?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/6.1
Com base no relatório do Controle Interno, o Prefeito determinou as 
providências cabíveis? 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/35

Existe órgão/departamento/assessoria de governança definido ou similar que 
supervisione o desenvolvimento e o desempenho do sistema de controle 
interno? Ex.: é uma estrutura que opera de forma independente, sem 
impedimentos e suspeições para fiscalizar as atividades de controle. 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/38
O município faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas 
funções de controle interno na busca pelos objetivos? Ex.: estabelece e avalia 
indicadores de desempenho e recompensas individuais.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha
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IEGM/40

O município identifica os riscos à realização de seus objetivos por toda a 
entidade e analisa os riscos a fim de determinar a forma como estes devem ser 
gerenciados? Ex.: analisa fatores internos e externos, realiza estimativas de 
significância de riscos identificados e determina como responder aos riscos.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/42
O município identifica e avalia as mudanças que poderiam afetar, de forma 
significativa, o sistema de controle interno? Ex.: avalia mudanças no ambiente 
externo, na liderança e no modelo de gestão. 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/43
O município seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem 
para redução, a níveis aceitáveis, dos riscos à realização dos objetivos? Ex.: 
adota a segregação de funções. 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/45

A entidade estabelece atividades de controle por meio de políticas e 
procedimentos que constituem o que é esperado dos colaboradores? Ex.: 
executa em tempo hábil; toma medidas corretivas; reavalia as políticas e 
procedimentos de controle.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA Todas

IEGM/47

O município transmite internamente as informações necessárias para apoiar o 
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades 
pelo controle? Ex.: comunica informações de controle interno ou realiza 
workshops de formação e capacitação 

CONIT Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-9-(3) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Produz relatórios sistêmicos sobre confiabilidade e integridade de 
informações fiscais e operacionais, eficácia e eficiência de operações, proteção 
de ativos e cumprimentos de leis, regulamentos e contratos.

CONIT
Garantir a 
accountability

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(1)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(1) O processo de gestão de contratos e fiscalização é padronizado e tem 
rotinas definidas de acompanhamento.

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(2)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(2) O fiscal e gestor do contrato recebem treinamento para desempenhar a 
função e atualização periódica, no mínimo anual.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(6)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(6) Contemplam a avaliação de conformidade e efetividade dos controles 
internos, implementados pelos gestores.

CONIT Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(7)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(7) Contemplam a avaliação de resultados dos processos de aquisição. CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MEG-TR/1.a 1- Governança
1.a) A alta direção avalia a coerência da missão da instituição (do seu 
órgão/entidade), considerando as prioridades, os riscos e os resultados 
esperados [...].

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

Gerir riscos ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.b 1- Governança

1.b) A alta direção assegura a tomada de decisão com base nas informações 
necessárias para apoiar os serviços, em conformidade com as competências do 
órgão, as diretrizes de governo e o interesse público, inclusive quando executa 
os projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.c 1- Governança
1.c) A alta direção monitora e avalia o desempenho institucional com foco no 
atendimento dos objetivos e das metas estratégicas, inclusive quando executa 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.d 1- Governança
1.d) A alta direção monitora os sistemas de informação e promove o 
cruzamento de informações entre si (interoperabilidade).

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.e 1- Governança
1.e) A alta direção orienta a realização periódica de cópia de segurança 
(backups), senhas de acesso, entre outras práticas de segurança dos sistemas 
de informação.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.g 1- Governança
1.g) A alta direção promove o tratamento, monitoramento e comunicação dos 
riscos priorizados, inclusive para os projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.a 2- Estratégias e Planos
2.a) Os objetivos e as diretrizes estão definidos com base na missão e visão da 
instituição.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.c 2- Estratégias e Planos
2.c) As estratégias se desdobram em planos e metas de curto e longo prazos, 
definindo indicadores e responsáveis.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

Página 7 de 37

27



Código Categoria Sub-categoria Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE CONTROLE

MEG-TR/2.d 2- Estratégias e Planos
2.d) A implementação das ações definidas nos planos é acompanhada e seus 
resultados são divulgados às partes interessadas.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.e 2- Estratégias e Planos 2.e) A programação orçamentária é realizada com base na estratégia. CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/5.a 4- Capital Intelectual

5.a) São identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, 
internos (pessoas, competência profissional, memória administrativa, 
documentos, sistemas de informação) e externos (referenciais comparativos 
da Administração Pública ou privada, mercado, sociedade).

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/5.b 4- Capital Intelectual

5.b) São priorizados os conhecimentos afetos à gestão e ao aprimoramento 
dos projetos, inclusive quando da realização dos projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União (cooperação entre organizações ou 
indivíduos com interesses comuns), tais como: inovação em serviços, 
metodologias de pesquisa e outros estudos.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/5.c 4- Capital Intelectual
5.c) São utilizados mecanismos de desenvolvimento, difusão e 
compartilhamento do conhecimento entre os servidores.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

MEG-TR/5.d 4- Capital Intelectual
5.d) Os novos conhecimentos adquiridos, inclusive quando da realização dos 
projetos para aplicação dos recursos das transferência da União, subsidiam o 
aprimoramento dos sistemas de trabalho.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.e 4- Capital Intelectual

5.e) São implementadas ações de capacitação considerando o 
desenvolvimento das competências institucionais e das etapas de preparação, 
execução, monitoramento e prestação de contas, inclusive quando da 
realização dos projetos para aplicação dos recursos das transferências da 
União.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

MEG-TR/5.f 4- Capital Intelectual
5.f) As equipes de trabalho são dimensionadas e gerenciadas de forma a 
atender a demanda pelos serviços, inclusive quando da realização dos projetos 
para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.g 4- Capital Intelectual

5.g) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado e avaliado de 
forma a estimular o alcance das metas estabelecidas, inclusive quando da 
realização dos projetos para aplicação dos recursos das transferências da 
União.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.h 4- Capital Intelectual
5.h) São implementadas ações de qualidade de vida, saúde ocupacional e 
segurança no trabalho das equipes de trabalho.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª Linha

MEG-TR/4.a 5 - Sustentabilidade
4.a) Os aspectos ambiental, social e econômico são identificados, avaliados e 
considerados, inclusive quando da elaboração dos projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/4.b 5 - Sustentabilidade
4.b) A instituição promove ações de sustentabilidade ambiental, social e 
econômica junto aos servidores, parceiros, fornecedores e demais 
interessados.

CONIT
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/4.e 5 - Sustentabilidade

4.e) A elaboração e o gerenciamento do orçamento levam em consideração o 
histórico da execução orçamentária financeira, o atingimento das metas 
estratégicas, inclusive dos projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/4.f 5 - Sustentabilidade

4.f) O gerenciamento da execução financeira atende as necessidades da 
organização e possibilita o realinhamento do orçamento às estratégias, 
inclusive aos projetos para aplicação dos recursos das transferências da União, 
quando necessário.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/6.a  6- Orientação por Processos
6.a) Os processos finalísticos e de apoio estão identificados subsidiam os 
projetos, inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/6.b  6- Orientação por Processos
6.b) O redesenho dos processos finalísticos e de apoio considera os requisitos 
identificados quando da execução dos projetos, inclusive quando da realização 
de projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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MEG-TR/6.c  6- Orientação por Processos

6.c) Os principais processos finalísticos e de apoio estão padronizados e são 
controlados por meio de indicadores para atender os requisitos dos projetos, 
inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/6.d  6- Orientação por Processos
6.d) São incorporadas novas tecnologias aos processos finalísticos e de apoio 
visando ampliar sua capacidade de execução, inclusive quando da realização 
de projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/6.e  6- Orientação por Processos

6.e) A estrutura dos cargos e das funções quando revisada prioriza as 
atividades diretamente relacionadas aos processos finalísticos, aos de apoio, 
inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/6.f  6- Orientação por Processos
6.f) Os processos de aquisição, contratação e pagamento de bens e serviços 
estão devidamente padronizados e normatizados, inclusive os definidos nos 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/7.a 7- Valor Publico
7.a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao 
atendimento aos cidadãos, inclusive dos projetos com recursos oriundos das 
transferências da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.b 7- Valor Publico
7.b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econômico-
financeiros, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da 
União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.c 7- Valor Publico
7.c) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, 
inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da União, 
estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.d 7- Valor Publico
7.d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive 
dos projetos com recursos oriundos das transferências da União, estão 
definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.e 7- Valor Publico
7.e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao 
capital intelectual, inclusive dos projetos com recursos oriundos das 
transferências da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.f 7- Valor Publico
7.f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos 
fornecedores, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências 
da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.g 7- Valor Publico
7.g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos 
processos, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da 
União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/1 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
A estrutura organizacional está em conformidade com os intrumentos 
normativos regulamentadores vigentes da sua atuação na PMF?

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/2 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade possui regulamento com atribuições das respectivas 
unidades administrativas, devidamente alinhado a sua estrutura 
organizacional? 

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/3 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade elabora o seu planejamento estratégico definindo: Missão, 
Visão, Valores e Objetivos Estratégicos?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/4 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico é elaborado, de forma colaborativa, com a 
participação de todas ás áreas e níveis hierárquicos do órgão/entidade?

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/5 GOVERNANÇA E LIDERANÇA Os planejamento estratégico leva em consideração a temática de compliance? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/6 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade executa o seu planejamento estratégico, por meio de 
projetos e ou ações nos níveis táticos e operacionais?

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª Linha

P.Integ/7 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico do órgão/entidade está alinhado ao respectivo 
planejamento orçamentário: PPA,  LDO e LOA?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior
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Código Categoria Sub-categoria Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

e-prev/8-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de ouvidoria. Ouvidoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/12-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização divulga canais de denúncia e materiais de incentivo à 
denúncia de fraude e corrupção nos locais físicos e virtuais de acesso de 
terceiros (ex. locais de atendimento, recepção de público, espaço no site da 
organização etc.)

Ouvidoria Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/17-1 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza sistema eletrônico de ouvidoria (ex. e-OUV da 
CGU) em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-2 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza as instruções de uso sobre os aplicativos e 
sistemas disponibilizados ao cidadão em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-3 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização interage com os cidadãos por meio das redes sociais 
(Facebook, Twitter, Instagram etc).

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-4 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização mantém atualizada a Carta de Serviços ao Usuário em seu 
site de internet, divulgando níveis de satisfação dos usuários para os serviços 
prestados.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-2 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  divulga  permanentemente  os  canais de denúncia Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-3 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   realiza   capacitação   periódica   do pessoal  responsável  
pela  recepção  de  denúncias  nos canais

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-1 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha organização garante o anonimato em seus canais de denúncia. Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-3 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Os  canais  de  denúncia  da  minha  organização  possuem protocolo para o 
acolhimento de denúncias contra a alta direção.

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-4 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha  organização  estabeleceu  os  procedimentos  de distribuição  de  
denúncias  internamente  (ex.  auditoria, corregedoria  etc.)  e  externamente  
(órgãos  de  controle, fiscalização, investigação e judiciais).

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/22-2 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  estruturou  formulários  com  campos que  induzam  o  
denunciante  a  reportar  as  informações mais      importantes      (ex.      o      
que      está      sendo fraudado/corrompido, quem são os responsáveis, 
possível motivação,  forma  de  atuação,  valor  ou  bens  desviados, datas e 
onde se pode averiguar a fraude).

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-3 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha    organização    oferece    a    oportunidade    de   o denunciante    
informar    seus    contatos    para    maiores esclarecimentos sobre a denúncia 
em seus canais.

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/46

O município obtém ou gera e utiliza informações significativas e de qualidade 
para apoiar o funcionamento do controle interno? Ex.: utiliza informações de 
sistemas informatizados ou de relatórios gerenciais para gerar informações 
para o funcionamento do controle interno. 

Ouvidoria
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/48
O município comunica-se com o público externo sobre assuntos que afetam o 
funcionamento do controle interno? Ex.: estabelece canais de comunicação 
adequados para identificar fragilidades no seu desempenho. 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/1.f 1- Governança
1.f) A alta direção promove a edição e atualização da Carta de Serviços ao 
Cidadão e o comportamento ético em relação aos compromissos assumidos.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/2.b 2- Estratégias e Planos
2.b) As necessidades e expectativas dos cidadãos são consideradas na 
definição e revisão das estratégias.

Ouvidoria Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior
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Governança 1
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LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE CONTROLE

P.Integ/9 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Existe estrutura de gestão participativa, por meio de instâncias de decisão 
colegiada, e estas se reúnem conforme definido em regulamento?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/12 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade possui estrutura de governança interna devidamente 
regulamentada?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/14 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
São estabelecidos indicadores de atingimento de objetivos e metas do 
planejamento estratégico do órgão/entidade?

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/15 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Os indicadores de atingimento de objetivos e metas do planejamento 
estratégico do órgão/ entidade são acompanhados periodicamente? 

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/16 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
São determinadas ações corretivas e de melhoria, decorrentes do 
acompanhamento dos indicadores,  com vistas ao alcance dos objetivos e 
metas previstas no planejamento estratégico?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Gerir riscos ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/19 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade possui, em sua estrutura organizacional, área de gestão de 
pessoas devidamente regulamentada? 

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/20 GESTÃO DE PESSOAS Há plano de cargos e carreiras no órgão/entidade? CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/21 GESTÃO DE PESSOAS
Os colaboradores do órgão/entidade  são periodicamente submetidos a 
avaliação de desempenho?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 2ª Linha

P.Integ/22 GESTÃO DE PESSOAS
O processo de avaliação de desempenho, no órgão/entidade, está 
devidamente regulamentado?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/23 GESTÃO DE PESSOAS
Os resultados das avaliações de desempenho são considerados para tomada 
de decisão por parte das chefias?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

Promover a 
capacidade da 
liderança

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª Linha

P.Integ/25 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade desenvolve ações de acolhimento e capacitação na 
admissão de novos colaboradores? 

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/26 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade desenvolve ações de capacitação continuada e permanente 
junto aos seus colaboradores?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/28 GESTÃO DE PESSOAS O órgão/ entidade contabiliza e acompanha os colaboradores capacitados? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/29 GESTÃO DE PESSOAS Há ações de qualidade de vida no trabalho realizadas no órgão/entidade? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/30 GESTÃO DE PESSOAS É realizada pesquisa de clima organizacional no órgão/entidade? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/31 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade atende a a lei de improbridade administrativa, com adoção 
de declaração anual de bens/ valores dos colaboradores?

CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/32
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão patrimonial, quanto a almoxarifado e a bens 
móveis estão com fluxos mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/33
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, referentes à gestão patrimonial, quanto a almoxarifado e 
a bens móveis, estão documentados em manuais e ou procedimentos 
operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/34
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão de contratos e aquisições,  estão com fluxos 
mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/35
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, à gestão de contratos e aquisições, estão documentados 
em manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/36
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes às prestações de contas,  estão com fluxos mapeados? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/37
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, às prestações de contas, estão documentadas em 
manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/38
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão de recursos de tecnologia da informação (TI),  
 estão com fluxos mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/39
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, à gestão de recursos de tecnologia da informação (TI), 
estão documentados em manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/40
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os bens de almoxarifado têm suas entradas e saídas registradas no Sistema de 
Gestão de Almoxarifado (SGA)?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/41
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os bens móveis estão devidamente registrados, com as respectivas unidades 
de localização (UL´s) atualizadas no Sistema de Gestão de Patrimônio (SGPAT)?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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Código Categoria Sub-categoria Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

e-prev/8-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de ouvidoria. Ouvidoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/12-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização divulga canais de denúncia e materiais de incentivo à 
denúncia de fraude e corrupção nos locais físicos e virtuais de acesso de 
terceiros (ex. locais de atendimento, recepção de público, espaço no site da 
organização etc.)

Ouvidoria Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/17-1 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza sistema eletrônico de ouvidoria (ex. e-OUV da 
CGU) em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-2 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza as instruções de uso sobre os aplicativos e 
sistemas disponibilizados ao cidadão em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-3 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização interage com os cidadãos por meio das redes sociais 
(Facebook, Twitter, Instagram etc).

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-4 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização mantém atualizada a Carta de Serviços ao Usuário em seu 
site de internet, divulgando níveis de satisfação dos usuários para os serviços 
prestados.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-2 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  divulga  permanentemente  os  canais de denúncia Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-3 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   realiza   capacitação   periódica   do pessoal  responsável  
pela  recepção  de  denúncias  nos canais

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-1 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha organização garante o anonimato em seus canais de denúncia. Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-3 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Os  canais  de  denúncia  da  minha  organização  possuem protocolo para o 
acolhimento de denúncias contra a alta direção.

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-4 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha  organização  estabeleceu  os  procedimentos  de distribuição  de  
denúncias  internamente  (ex.  auditoria, corregedoria  etc.)  e  externamente  
(órgãos  de  controle, fiscalização, investigação e judiciais).

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/22-2 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  estruturou  formulários  com  campos que  induzam  o  
denunciante  a  reportar  as  informações mais      importantes      (ex.      o      
que      está      sendo fraudado/corrompido, quem são os responsáveis, 
possível motivação,  forma  de  atuação,  valor  ou  bens  desviados, datas e 
onde se pode averiguar a fraude).

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-3 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha    organização    oferece    a    oportunidade    de   o denunciante    
informar    seus    contatos    para    maiores esclarecimentos sobre a denúncia 
em seus canais.

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/46

O município obtém ou gera e utiliza informações significativas e de qualidade 
para apoiar o funcionamento do controle interno? Ex.: utiliza informações de 
sistemas informatizados ou de relatórios gerenciais para gerar informações 
para o funcionamento do controle interno. 

Ouvidoria
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/48
O município comunica-se com o público externo sobre assuntos que afetam o 
funcionamento do controle interno? Ex.: estabelece canais de comunicação 
adequados para identificar fragilidades no seu desempenho. 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/1.f 1- Governança
1.f) A alta direção promove a edição e atualização da Carta de Serviços ao 
Cidadão e o comportamento ético em relação aos compromissos assumidos.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/2.b 2- Estratégias e Planos
2.b) As necessidades e expectativas dos cidadãos são consideradas na 
definição e revisão das estratégias.

Ouvidoria Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior
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LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE CONTROLE

P.Integ/42
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há realização periódica do inventário de bens e valores patrimoniais do 
órgão/entidade?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/44
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os processos de contratação do órgão/entidade estão devidamente 
instrumentalizados, alinhados a lei 8666/93 e demais legislações aplicáveis?

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA Todas

P.Integ/45
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os contratos do órgão/entidade estão cadastrados nos Sistemas de Gestão 
Corporativa de Contratos da PMF?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/46
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os processos terceirizados em execução são controlados e monitorados por 
política específica?

CONIT
Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/47
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há cartilha de melhoria de processos aos fornecedores, para prestação de 
serviços ao órgão/ entidade?

CONIT Gerir riscos
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

P.Integ/48
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/ entidade acompanha a execução orçamentária/ financeira dos seus 
programas e ações?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/49
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

As Prestações de Contas da execução orçamentária/ financeira do órgão/ 
entidade são periodicamente realizadas?

CONIT
Garantir a 
accountability

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/50
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há política de segurança da informação (TI) formalmente definida e 
implementada com mecanismos de proteção dos arquivos e sistemas contra 
invasores e ataques cibernéticos?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/51
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os dados e informações considerados relevantes para o órgão/ entidade são 
devidamente identificados, documentados e armazenados?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/52
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existem ações de backup que promovem a proteção das informações 
eletrônicas?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/53
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existe plano para aquisição de bens e serviços de TIC e este está alinhado com 
o planejamento estratégico da área de TIC do órgão/entidade?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/57
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade identifica, trata e avalia riscos ao alcance dos seus objetivos 
estratégicos?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/58
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A órgão /entidade dispõe de plano de gerenciamento de riscos formalizado ou 
documentado?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/59
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos é divulgado aos colaboradores do 
órgão/entidade?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/60
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A temática de integridade/ compliance é contemplada no gerenciamento de 
riscos do órgão/ entidade? 

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/61
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O gerenciamento de riscos é considerado para tomada de decisão e melhoria 
dos processos organizacionais? 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/62
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade possui registros dos riscos assumidos mediante seus 
convênios, contratos e ou parcerias?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/63
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os deveres e responsabilidades são segregados entre os diferentes atores dos 
processos do órgão/ entidade para reduzir o risco de ocorrer erros, 
desperdícios ou fraudes?

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/64
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade avalia e trata riscos específicos de subornos ou fraudes nas 
relações com parceiros privados? 

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/65
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade define indicadores de desempenho para os seus processos? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/66
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os resultados dos indicadores de desempenho dos processos são monitorados? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/67
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Há avaliação de desempenho dos serviços de TI do órgão/ entidade? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/68
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A TI do órgão/ entidade tem metas e planos de ação estabelecidos? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior
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P.Integ/69
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os fornecedores são avaliados quanto ao seu desempenho? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/82 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 

São instaurados procedimentos de Tomada de Contas Especial por meio de 
comissão formalmente constituída, composta por servidores públicos, quando 
há indício de danos ao erário não solucionados com medidas administrativas 
preliminares?

CONIT Promover a 
integridade

Garantir a 
accountability

LIDERANÇA CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/83 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/entidade possui Unidade de Controle Interno e Ouvidoria ligada à 
gestão superior?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/92 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
 Há política de acesso a dados, documentos, sistemas e instalações físicas e 
esta é observada no órgão/ entidade?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCU/L1.2 Liderança L1 - Pessoas e competências L1.2 - Assegurar a adequada capacitação dos membros da alta administração. CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L1.3 Liderança L1 - Pessoas e competências
L1.3 - Estabelecer sistema de avaliação de desempenho de membros da alta 
administração.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L2.2 Liderança L2 - Princípios e comportamentos
L2.2 - Estabelecer mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses 
ou conflitos de interesse influenciem as decisões e as ações de membros do 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração.

CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/L3.1 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.1 - Avaliar, direcionar e monitorar a gestão da organização, especialmente 
quanto ao alcance de metas organizacionais.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Todas

TCU/L3.2 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.2 - Responsabilizar-se pelo estabelecimento de políticas e diretrizes para a 
gestão da organização e pelo alcance dos resultados previstos.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L3.3 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.3 - Assegurar, por meio de política de delegação e reserva de poderes, a 
capacidade das instâncias internas de governança de avaliar, direcionar e 
monitorar a organização.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L3.4 Liderança L3 - Liderança organizacional L3.4 - Responsabilizar-se pela gestão de riscos e controle interno. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Todas

TCU/L4.1 Liderança L4 - Sistema de governança L4.1 - Estabelecer as instâncias internas de governança da organização. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L4.2 Liderança L4 - Sistema de governança L4.2 - Garantir o balanceamento de poder e a segregação de funções críticas. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Todas

TCU/L4.3 Liderança L4 - Sistema de governança
L4.3 - Estabelecer o sistema de governança da organização e divulgá-lo para as 
partes interessadas.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/E1.4 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.4 - Assegurar que decisões, estratégias, políticas,  programas, planos, ações, 
serviços e produtos de responsabilidade da organização atendam ao maior 
número possível de partes interessadas, de modo balanceado, sem permitir a 
predominância dos interesses de pessoas ou grupos.

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCU/E2.2 Estratégia E2 - Estratégia organizacional E2.2 - Estabelecer a estratégia da organização. CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCU/E2.3 Estratégia E2 - Estratégia organizacional
E2.3 - Monitorar e avaliar a execução da estratégia, os principais indicadores e 
o desempenho da organização.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCU/E3.1 Estratégia E3 - Alinhamento transorganizacional
E3.1 - Estabelecer mecanismos de atuação conjunta com vistas a formulação, 
implementação, monitoramento e avaliação de políticas transversais e 
descentralizadas.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/C1.1 Controle C1 - Gestão de riscos e controle interno C1.1 - Estabelecer sistema de gestão de riscos e controle interno. CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCU/C1.2. Controle C1 - Gestão de riscos e controle interno
C1.2. Monitorar e avaliar o sistema de gestão de riscos e controle interno, a 
fim de assegurar que seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho 
organizacional.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/5
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há acompanhamento da evolução patrimonial do agente público? CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha
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CONACI/9
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Seu Município possui unidade central de controle interno (UCCI)? (Esta 
questão condiciona todas as outras relacionadas a controle interno)

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/13
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Que instrumento legal regulamenta a Unidade Central de Controle Interno do 
seu Município atualmente? Especifique com número e data. (anexar versão 
.doc ou .pdf)

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/16
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

A Unidade Central de Controle Interno é diretamente subordinada/vinculada 
ao dirigente máximo do seu Município?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/17
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

Em qual escalão a Unidade Central de Controle Interno está inserido? CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/18
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

No Município, existe o cargo de responsável pela Unidade Central de Controle 
Interno?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/21
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

A regulamentação da UCCI exige que o cargo de responsável pela UCCI seja 
ocupado por servidor efetivo?

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/22
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

O ocupante do cargo responsável pela UCCI tem experiência na área de 
controle interno?

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/23
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

O órgão possui servidores desenvolvendo atividade em modo de Teletrabalho 
de forma institucionalizada?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/24
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

A UCCI possui planejamento estratégico? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/28
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

Os cargos possuem identificação das competências das atividades relacionadas 
ao controle interno? (houve previsão de procedimentos que estabelecem 
meios e formas de funcionamento dos órgãos de controle interno)

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/29
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno desenvolvem 
exclusivamente atividades próprias de controle, com observância ao princípio 
da segregação de funções: quem controla não executa e quem executa não 
controla?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/36
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

A Unidade Central de Controle Interno adota alguma política de gestão de 
riscos interna?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/37
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

A da Unidade de Central de Controle Interno se inspira em alguma 
metodologia/referência internacional para exercer suas atividades?

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/52 (iii) Caracterização das Macro-funções
Existe alguma ação no órgão de controle interno voltada para acompanhar a 
execução de políticas públicas?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

CONACI/56 (iii) Caracterização das Macro-funções
Existem carreira(s) específica(s) de servidor da UCCI (liste mobilizando o nome 
dos cargos)?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Gestão Superior

COSO/G-1 Governança e cultura Exercer supervisão do risco por intermédio do conselho CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

COSO/G-2 Governança e cultura Estabelecer estruturas operacionais CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

COSO/G-3 Governança e cultura Definir a cultura desejada CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/G-5 Governança e cultura Atrair, desenvolver e reter pessoas capazes CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

COSO/E-1 Estratégia e definição de objetivos Analisar o contexto de negócios CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/E-2 Estratégia e definição de objetivos Definir o apetite a risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/E-3 Estratégia e definição de objetivos Avaliar estratégias alternativas CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

COSO/E-4 Estratégia e definição de objetivos Formular objetivos de negócios CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-1 Desempenho Identificar o risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha
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COSO/D-2 Desempenho Avaliar a severidade do risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-3 Desempenho Priorizar os riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-4 Desempenho Implementar respostas aos riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-5 Desempenho Adotar uma visão de portfólio de riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-1 Revisão e Monitoramento Avaliar mudanças importantes CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-2 Revisão e Monitoramento Analisar riscos e performance CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-3 Revisão e Monitoramento Buscar o aprimoramento no gerenciamento de riscos corporativos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

COSO/I-1 Informação, Comunicação e Divulgação Alavancar sistemas de informação CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

TCE/1-6 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA
Analisa a caracterização do interesse público nas aquisições de bens ou 
serviços?

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE Todas

TCE/3-10 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de normas que definam quais os responsáveis pelas 
assinaturas das requisições de material.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCE/8-4
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, AUXÍLIOS E 
CONTRIBUIÇÕES CONCEDIDAS

Emite parecer sobre a regularidade ou não da prestação de contas da entidade 
civil beneficiada?

CONIT Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª Linha

TCE/9-8 GESTÃO FISCAL
Verifica a observância dos limites constitucionais atinentes: ao endividamento 
do órgão/entidade; aos gastos com pessoal; às aplicações em educação 
(FUNDEB inclusive); aos gastos com a saúde?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-9 GESTÃO FISCAL
Verifica a emissão de alertas na hipótese de a dívida consolidada do município 
encontrar - se próxima dos limites fixados na Resolução nº 40, do Senado 
Federal?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-17 GESTÃO FISCAL
Avalia a gestão do administrador, visando comprovar sua legalidade e 
legitimidade e seus resultados quanto à eficiência e eficácia dos 
programas/projetos executados ou em execução?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCE/9-18 GESTÃO FISCAL
Acompanha e fiscaliza a publicação de atos oficiais do município e a divulgação 
de matérias institucionais, relatórios e documentos, que advenham de 
imposição legal ou regulamentar?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

T.Brasil/I-1.1 Integridade
1. Houve implantação das funções de 
Controladoria no ente?

1.1 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
auditoria interna?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.1 Integridade
1. Houve implantação da gestão de 
riscos?

1.1 Existe algum levantamento dos riscos em processos administrativos 
sensíveis a fraude e corrupção, com a implementação ou reavaliação de 
controles internos para redução dos riscos avaliados?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.2 Integridade
1. Houve implantação da gestão de 
riscos?

1.2 Há uma metodologia e plano de ação para gestão de riscos de fraude e 
corrupção?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.3 Integridade
1. Houve implantação da gestão de 
riscos?

1.3 Existe um núcleo de gestão de riscos e uma instância supervisora para 
monitorar riscos e controles?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.1 Integridade
2. Houve elaboração de manuais 
contendo os principais procedimentos 
administrativos?

2.1 Existe um Manual de Gestão de Transferências Voluntárias, ou documento 
equivalente, que estabelece os procedimentos necessários à celebração, 
execução e prestação de contas dos ajustes celebrados com a União?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.2 Integridade
2. Houve elaboração de manuais 
contendo os principais procedimentos 
administrativos?

2.2 Existe um Manual de Gestão de Patrimônio com os procedimentos 
administrativos necessários ao controle patrimonial de bens móveis e imóveis?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.3 Integridade
2. Houve elaboração de manuais 
contendo os principais procedimentos 
administrativos?

2.3 São realizados treinamentos regulares de servidores acerca de seu regime 
jurídico, direitos e proibições?

CONIT
Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

T.Brasil/I-1.2 Integridade

1. Existe unidade para apurar 
responsabilidade de pessoas jurídicas 
pela prática de atos contra a 
administração pública?

1.2 Existe sistema informatizado para controle de processos e penalidades 
cometidas por pessoas jurídicas?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha CLFOR
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LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE CONTROLE

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.1 O ente mantém em funcionamento o Conselho de Acompanhamento e 
Controle Social do FUNDEB, Conselho de Assistência Social, Conselho de Saúde, 
Conselho do Idoso, Conselho da Criança e do Adolescente e Conselho de 
Habitação?

CONIT Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-1.3 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.3 O ente realiza treinamentos e capacitações dirigidas aos conselheiros? CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. O ente mantém em funcionamento 
Conselhos de Políticas Públicas 
facultativos?

1.1 O ente mantém Conselhos de outras políticas públicas facultativos, 
importantes para a comunidade local? 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

PG/7.1-2
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Fortalecer a cultura de planejamento, aprimorando as instâncias e 
instrumentos de monitoramento e avaliação dos resultados das políticas 
públicas com foco no cidadão.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

PPA/2030-1
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação e monitoramento de Sistemas Corporativos de Controle 
Interno nos órgãos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-2
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Fomento ao Controle Interno no âmbito do Poder Executivo Municipal CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

PPA/2030-3
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação do Modelo de Gestão De Risco da Prefeitura Municipal de 
Fortaleza.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-4
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação do Núcleo de Prestação de Contas no âmbito da Prefeitura 
Municipal de Fortaleza.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-5
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Padronização de Processos Administrativos da Prefeitura Municipal de 
Fortaleza

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-6
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação da Escola de Controle Interno CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha
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e-prev/8-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de auditoria 
interna

COAUD Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/19-1 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de 
suas atividades:

Minha organização identifica sinais de alerta de possíveis casos  de  fraude  e  
corrupção  em  suas  atividades  (ex. consumo de combustível muito acima da 
média, exclusão de  registros  de  penalidades  aplicadas  sem  justificativa, 
licitação vencida com preço muito próximo ou igual ao orçamento etc.)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/19-2 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de 
suas atividades:

Minha     organização     implementou     sistemática     de notificação por 
intermédio de sinais de alerta de possíveis casos  de  corrupção  nos  sistemas  
informatizados  que controlam suas atividades.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/19-3 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de 
suas atividades:

Minha   organização   possui   rotina   de   trabalho   para comunicação dos 
sinais  de alerta  de possíveis casos de fraude  e  corrupção  aos  responsáveis  
para  apuração  ou para suspensão das operações que indiquem alto risco de 
ocorrência.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/19-4 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de 
suas atividades:

Minha   organização   formalizou   rotina   de   análise   e cruzamentos de dados 
de suas operações com maior risco de  fraude  e  corrupção  (ex.  concessão  de  
 benefícios, compras, pagamentos por serviços etc.) definindo papéis, 
responsabilidades,     atividades     e     periodicidade     de aplicação.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/29-1 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha    organização    prevê    a    obrigatoriedade    de desenvolvimento  de 
plano de  investigação  por  parte da equipe de investigação.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/29-2 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha   organização   estabeleceu   procedimentos   para assegurar   a   
confidencialidade   das   investigações   em execução.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/33-1 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha   organização   definiu   uma   periodicidade   para reavaliação da 
eficiência e da efetividade de seu sistema de combate à fraude e corrupção.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/33-2 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha  organização  verifica  periodicamente  o  estágio  de implementação   
das   práticas   de   combate   à   fraude   e corrupção previstas em seus 
normativos (aquelas que estão previstas, mas não foram implementadas ou 
aquelas apenas implementadas parcialmente).

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/33-3 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha     organização     promove     ações     de     reforço, abrandamento  ou  
eliminação  de  controles  baseada  em avalições de eficiência e efetividade.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/33-4 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha  organização  promove  capacitações  selecionadas com base nas falhas 
verificadas nas avaliações periódicas de efetividade e de eficiência de seu 
sistema de combate à fraude e corrupção.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-1 Infraestrutura Serviços e Papel da AI Auditoria de Conformidade COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-2 Infraestrutura Gerenciamento de Pessoas Desenvolvimento Profissional Individual COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-3 Infraestrutura Gerenciamento de Pessoas Pessoas habilidosas Identificadas e Recrutadas COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-4 Infraestrutura Práticas Profissionais Práticas profissionais e processos estruturais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-5 Infraestrutura Práticas Profissionais Plano de Auditoria baseado em prioridades da gestão e stakeholders COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/2-6 Infraestrutura
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Orçamento Operacional de Auditoria interna COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

LISTA CONSOLIDADA DE QUESTIONÁRIOS - COM QUESITOS RELACIONADOS A MACROFUNÇÃO DE AUDITORIA
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IA-CM/2-7 Infraestrutura
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Plano de negócios de auditoria interna COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/2-8 Infraestrutura
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Gerenciamento dentro da atividade de auditoria interna COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-9 Infraestrutura Estruturas de Governança Acesso pleno às informações, ativos e pessoas da Organização COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IA-CM/2-10 Infraestrutura Estruturas de Governança Fluxo de reporte de auditoria estabelecido COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/3-1 Integrado Serviços e Papel da AI Serviços de Consultoria COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-2 Integrado Serviços e Papel da AI Auditorias de Desempenho/ Operacionais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-3 Integrado Gerenciamento de Pessoas Criação de Equipe e Competência COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-4 Integrado Gerenciamento de Pessoas Profissionais Qualificados COAUD
Promover a gestão 
estratégica

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-5 Integrado Gerenciamento de Pessoas Coordenação de força de trabalho COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/3-6 Integrado Práticas Profissionais Estrutura de Gestão da Qualidade COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-7 Integrado Práticas Profissionais Planos de auditoria baseados em risco COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-8 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Medidas de Desempenho COAUD
Promover a gestão 
estratégica

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/3-9 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Informações de Custos COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-10 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Relatórios de Gestão de auditoria Interna COAUD
Garantir a 
accountability

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-11 Integrado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Coordenação com outros grupos de revisão COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-12 Integrado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Componente essencial da equipe de Gestão COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-13 Integrado Estruturas de Governança Supervisão e apoio gerencial para a atividade de AI COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IA-CM/3-14 Integrado Estruturas de Governança Mecanismos de Financiamento COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IA-CM/3-15 Integrado Estruturas de Governança CAE informa à Autoridade de mais alto nível COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/4-1 Gerenciado Serviços e Papel da AI Asseguração da governança, gestão de riscos e controles COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-2 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas Auditoria interna contribui para o desenvolvimento da gestão COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/4-3 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas A atividade de auditoria interna apoia classes profissionais COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/4-4 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas Planejamento de Mão-de-obra COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha
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IA-CM/4-5 Gerenciado Práticas Profissionais Estratégia de auditoria alavanca a gestão de risco da organização COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-6 Gerenciado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Integração de medidas de desempenhos qualitativas e quantitativas COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-7 Gerenciado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

CAE aconselha e influencia a mais alta gerência COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/4-8 Gerenciado Estruturas de Governança Supervisão independente das atividades de auditoria interna COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/5-1 Otimização Serviços e Papel da AI Auditoria interna reconhecida como agente-chave de mudança COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

IA-CM/5-2 Otimização Gerenciamento de Pessoas Envolvimento da liderança com organizações profissionais COAUD
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-3 Otimização Gerenciamento de Pessoas Projeção da mão de obra COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-4 Otimização Práticas Profissionais Melhoria contínua em práticas profissionais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-5 Otimização Práticas Profissionais Estratégia de Planejamento de auditoria interna COAUD Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-6 Otimização
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Desempenho final e valor para a organização alcançada COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-7 Otimização
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Relações efetivas e permanentes COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-8 Otimização Estruturas de Governança Independência, Poder e Autoridade da atividades de Auditoria Interna COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/49

O município seleciona, desenvolve e realiza avaliações contínuas e/ou 
independentes para se certificar do efetivo funcionamento dos componentes 
do controle interno? Ex.: evidências de avaliações objetivas feita por pessoal 
qualificado (auditoria interna).

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IEGM/50
O município avalia e comunica deficiências no controle interno em tempo hábil 
aos responsáveis por tomar ações corretivas? Ex.: comunicação aos órgãos 
estratégicos de gestão. 

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-9-(1) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Está formalmente instituída, com inserção estratégica, independência 
profissional e livre acesso aos recursos organizacionais.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Estabelecer a 
estratégia

CONTROLE ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(2) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Utiliza plano de auditoria interna, baseado nos objetivos, riscos e metas 
organizacionais.

COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(4) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Utiliza metodologias e ferramentas de auditoria reconhecidas 
internacionalmente.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-9-(5) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Emite recomendações, que são utilizadas na melhoria dos processos de 
governança, de gerenciamento de riscos e de controles.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(6) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Realiza o acompanhamento eficaz e oportuno das suas recomendações e 
daquelas do órgão de controle externo.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(3)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(3) Efetuam verificações internas dos processos de aquisição. COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(4)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(4) Dispõem de ferramentas de Data Analytics para identificar condutas 
inadequadas dos participantes.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN
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MD-GEFIS/GF 4-6-(5)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(5) Dispõem de uma sistemática de acompanhamento da implementação das 
recomendações do controle interno.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(8)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(8) Utilizam como critério de priorização no processo de auditoria uma análise 
de riscos.

COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(9)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(9) Verificam os processos de maior valor. COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(10)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(10) Verificam os processos alvo de questionamentos. COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MEG-TR/3.i 3- Partes Interessadas

3.i) A seleção de fornecedores leva em consideração os critérios técnicos na 
aquisição dos bens e serviços para atendimento das necessidades dos 
cidadãos, inclusive para os projetos com aplicação dos recursos das 
transferências da União

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MEG-TR/3.j 3- Partes Interessadas

3.j) Os fornecedores são avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando 
ações corretivas, de forma a subsidiar novas contratações, inclusive as 
pertinentes aos projetos para aplicação dos recursos das transferência da 
União.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/11 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Existe plano de verificação dos controles internos periódico, aprovado pela Alta 
Gestão e é efetivamente executado?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/54
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/ entidade realiza auditoria interna setorial? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/55
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existe procedimento padrão para a auditoria interna setorial? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/56
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/entidade monitora a implementação das recomendações decorrentes 
de auditorias internas e externas?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/80 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São aplicadas as sanções previstas nos instrumentos contratuais e de 
parcerias, no casos de descumprimento de obrigações assumidas?

COAUD Garantir a 
accountability

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

TCU/L3.5 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.5 - Avaliar os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de 
auditoria e, se necessário, determinar que sejam adotadas providências.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C2.1. Controle C2 - Auditoria interna C2.1. Estabelecer a função de auditoria interna. COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C2.2 Controle C2 - Auditoria interna
C2.2 - Prover condições para que a auditoria interna seja independente e 
proficiente.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C2.3 Controle C2 - Auditoria interna C2.3 - Assegurar que a auditoria interna adicione valor à organização. COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/30
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno têm acesso irrestrito aos 
documentos e às informações necessárias para realização das atividades de 
controle interno? (avaliar se os servidores são impedidos de acessar certas 
pastas, bases de dados ou arquivos, classificados como confidenciais)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/31
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno têm independência 
técnica e autonomia profissional em relação às unidades controladas? (tem 
autonomia para planejar e executar suas ações sem imposição de barreiras 
pela unidade controlada)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/39
(ii) Caracterização da Unidade Central 
de Controle Interno

(se o IA-CM serve de inspiração) O Município já realizou autoavaliação? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/47 (iii) Caracterização das Macro-funções Existe planejamento anual de auditorias? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/48 (iii) Caracterização das Macro-funções
O planejamento anual de auditorias é feito de forma coordenada com a 
unidade controlada?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/49 (iii) Caracterização das Macro-funções
[AUDITORIA] O planejamento anual de auditoria é baseada nos riscos da(s) 
unidade(s) auditada(s)?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha
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CONACI/51 (iii) Caracterização das Macro-funções A Unidade Central de Controle Interno desenvolve trabalhos de Consultoria? COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/54 (iii) Caracterização das Macro-funções A UCCI possui metodologia para apuração do benefício do controle? COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

COSO/I-2 Informação, Comunicação e Divulgação Comunicar informações sobre riscos COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

COSO/I-3 Informação, Comunicação e Divulgação Divulgar informações de riscos, cultura e desempenho COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

TCE/1-1 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica a existência, atualização e adequação dos registros dos Livros ou 
Fichas de Controle Orçamentário, do Diário, do Razão, do Caixa, dos Boletins 
de Tesouraria e dos Livros da Dívida Ativa com as normas constantes da Lei nº 
4.320/64 e legislação pertinente?

COAUD Garantir a 
accountability

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

TCE/1-2 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica se a guarda dos Livros está sendo feita nos arquivos do órgão ou 
entidade, já que é vedada sua permanência em escritórios de contabilidade?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/1-3 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica se os Livros informatizados estão devidamente impressos, 
encadernados e assinados pela autoridade competente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas SEFIN

TCE/1-4 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica a existência de autorização legislativa para abertura de créditos 
adicionais, transposição, transferência e remanejamento de recursos de uma 
categoria de programação para outra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-5 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica o cumprimento dos prazos para publicação dos relatórios da Lei 
Complementar Nacional nº 101, de 2000, a exemplo dos Relatórios Resumidos 
de Execução Orçamentária e Relatório de Gestão Fiscal?

COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

TCE/1-7 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA

Verifica a existência de descrições e especificações lançadas, de forma clara e 
detalhada, em projetos básicos ou termos de referência, nas ordens de compra 
e de execução de serviço, nas notas de empenho de despesa, em Notas Fiscais, 
em recibos, em cotações de preços, nos casos de aquisições por dispensa de 
licitação, e em outros documentos similares?

COAUD Garantir a 
accountability

Promover a 
transparência

CONTROLE CONTROLE Todas

TCE/1-8 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA
Verifica a existência de acompanhamento dos contratos celebrados pela 
administração no que tange à vigência, pagamento de parcelas etc?

COAUD Gerir riscos
Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCE/1-9 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA

Verifica se nos processos de pagamento de despesas constam o nome do 
credor, o valor exato a pagar, a unidade gestora responsável pelo pagamento, 
os dados da conta bancária do credor, o número do cheque, quando for o caso, 
os números da nota de empenho e da nota fiscal respectiva?

COAUD Gerir riscos
Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCE/1-10 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA
Verifica se o pagamento foi efetuado pelas únicas formas previstas em norma 
do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-11 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA
Consulta as bases de dados dos órgãos fazendários quanto à regularidade 
cadastral dos fornecedores e prestadores de serviços?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-12 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA II - DESPESA PÚBLICA

Verifica o atendimento aos princípios e normas norteadores da execução da 
despesa pública orçamentária, relativamente à contratação de obras e serviços 
e à aquisição de bens, notadamente com relação às regras concernentes a 
organização e composição dos autos dos processos respectivos definidas em 
norma do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-13 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA III - RECEITA PÚBLICA Verifica a existência de documentos de arrecadação municipal? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-14 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA III - RECEITA PÚBLICA
Verifica a existência de registros bancários e de Tesouraria, tais como boletins 
de Tesouraria, contas bancárias etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-15 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA III - RECEITA PÚBLICA
Verifica a existência de cadastro de contribuintes atualizado (imóveis, 
prestadores de serviços etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-1 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)

Verifica a existência de registros/fichas funcionais e financeiras 
individualizados dos servidores do órgão ou entidade, aí se incluindo os 
ocupantes de cargos de provimento permanente ou efetivos, ativos e inativos, 
de cargos de provimento temporários (cargos em comissão) e os empregados 
contratados sob o regime celetista? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas
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TCE/2-2 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)

Verifica a existência de registros contendo dados pessoais dos servidores e 
empregados, atos e datas de admissões, cargos ocupados ou funções 
exercidas, lotações, remunerações e alterações ocorridas em suas vidas 
profissionais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-3 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Verifica a existência de registros atualizados das pensões e aposentadorias 
concedidas, identificando os nomes dos beneficiados e as respectivas 
fundamentações legais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-4 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Verifica a existência de controles de frequências, arquivos e prontuários 
atualizados e organizados?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-5 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Verifica a existência de programas de capacitação continuada de servidores e 
empregados?

COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

TCE/2-6 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Verifica a existência de segregação das funções de cadastro e de folha de 
pagamento?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCE/2-7 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Verifica a realização de recadastramento periódico de servidores inativos e 
pensionistas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas IPM

TCE/2-8 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Efetua o acompanhamento de contratos de servidores por tempo 
determinado, analisando sua legalidade e visando a observância das 
obrigações contratuais neles contidas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/2-9 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)
Efetiva análise da legalidade e legitimidade dos gastos com folhas de 
pagamento dos órgãos e entidades da administração direta e indireta 
municipal?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/2-10 ATOS DE PESSOAL (ATIVO E INATIVO)

Acompanha e fiscaliza: a concessão de vantagens (gratificações, promoções e 
outros adicionais); as nomeações e as exonerações dos comissionados; a 
concessão e gozo de benefícios (férias, licenças etc.); os serviços de estagiários 
e bolsistas; Os procedimentos atinentes a concurso público, estágio 
probatório, convocação e posse de servidores públicos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-1 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a realização de inventários físicos periódicos dos bens patrimoniais em 
períodos não superiores a um ano?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-2 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se os bens de natureza permanente receberam números sequenciais 
de registro patrimonial para identificação e inventário, por ocasião da 
aquisição ou da incorporação ao patrimônio?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-3 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se a numeração foi efetuada mediante gravação, fixação de plaqueta 
ou etiqueta apropriada e carimbo, no caso de material bibliográfico? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-4 BENS PATRIMONIAIS

Verifica se os bens estão registrados em fichas ou livros de inventário, dos 
quais constem data de aquisição, incorporação ou baixa, descrição do bem, 
quantidade, valor, número do processo e identificação do responsável por sua 
guarda e conservação? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-5 BENS PATRIMONIAIS Verifica a existência de arquivos de notas fiscais para bens móveis? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-6 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de termos de responsabilidades sobre um bem ou sobre 
um lote de bens?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-7 BENS PATRIMONIAIS
Acompanha e fiscaliza: o registro e controle dos bens imóveis; a 
desapropriação de imóveis; a cessão de uso de bens; os casos de alienação, 
doação, inservibilidade, obsolescência, extravio e furto de bens?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas SEPOG

TCE/3-8 BENS PATRIMONIAIS

Verifica a existência de arquivos de registro de materiais e bens que, 
processados em fichas ou magneticamente, contenham a data de entrada e 
saída do material, sua especificação, sua quantidade e custo e sua destinação, 
com base nas requisições de materiais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/3-9 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência e utilização de documento padrão para a requisição de 
material?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-11 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se os níveis de estoque estão sendo controlados e atualizados 
sistematicamente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-12 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se o valor total do estoque apurado no encerramento do exercício ou 
da gestão financeira vem sendo registrado no sistema patrimonial? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-13 BENS PATRIMONIAIS
Verifica as condições de acondicionamento de bens e materiais, no que 
concerne à segurança, iluminação, ventilação etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-14 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de registro diário das entradas e saídas do almoxarifado 
bem como da confecção de balancetes mensais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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TCE/3-15 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de controle das compras e aquisições de bens e serviços, 
seja através de boletins de medição de serviços, seja mediante a aferição da 
quantidade e qualidade do bem entregue?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-16 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de fichas de registros de veículos contendo informações 
sobre marca, cor, ano de fabricação, tipo, número da nota fiscal, modelo, 
número do motor e do chassi, placa e número de registro no DETRAN?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-17 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de autorizações para abastecimento e 
implantação/substituição de equipamentos, relativamente a veículos? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-18 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de mapas de controle dos gastos com cada veículo, 
evidenciando quilometragens e consumo de combustíveis e lubrificantes?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-19 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de mapas de controle do desempenho dos veículos para a 
promoção de revisões e/ou manutenções? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-20 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de controle de despesas com consertos e reposição de 
peças, incluindo-se pneus?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-1 LICITAÇÕES, CONTRATOS E CONVÊNIOS
Verifica a existência de registro cadastral atualizado de empresas que 
forneçam materiais ou equipamentos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-2 LICITAÇÕES, CONTRATOS E CONVÊNIOS

Verifica a existência de portarias relativas a instituições de comissões de 
licitação, permanentes e especiais, e a nomeações de responsáveis por 
“convite”, de leiloeiros oficiais ou administrativos e de pregoeiros, com 
respectivas equipes de apoio?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/4-3 LICITAÇÕES, CONTRATOS E CONVÊNIOS
Verifica a existência de registros e atas das ações da comissão de licitação e 
demais responsáveis pela realização de processo licitatório; 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/4-4 LICITAÇÕES, CONTRATOS E CONVÊNIOS

Acompanha e fiscaliza licitações, contratos administrativos, convênios, 
acordos, ajustes e instrumentos congêneres em todas as etapas dos seus 
procedimentos, notadamente à luz do disciplinamento acerca da matéria 
prescrito em Resolução do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-5 LICITAÇÕES, CONTRATOS E CONVÊNIOS

Verifica a existência de tabelas de registro de preços municipais elaborada pelo 
Poder Executivo municipal e se os órgãos e entidades municipais fazem uso 
dela, compatibilizando os preços constantes das licitações com aqueles 
registrados nas mencionadas tabelas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas CLFOR

TCE/5-1 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica os registros das obras/serviços de engenharia executados e/ou em 
execução no município?  

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-2 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica a manutenção de cadastros atualizados de fornecedores de materiais, 
equipamentos e serviços destinados às obras, os quais deverão permanecer 
sempre à disposição do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas CLFOR/ SEINF

TCE/5-3 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO

Verifica se existem projetos básico e executivo, além de memorial descritivo, 
memorial de cálculo, cronograma físico-financeiro e composição do BDI, 
observando se todos esses documentos estão devidamente assinados por 
profissional habilitado e registrado no CREA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-4 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se consta o número da tabela fonte de referência no Orçamento Básico, 
ou seja, o código dos serviços e de que tabela oficial eles foram extraídos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas CLFOR/ SEINF

TCE/5-5 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se houve publicação do edital resumido? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-6 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se a obra é fruto de Convênio (Estadual e/ou Federal), observando o 
valor da contrapartida, o termo de convênio e/ou Termo de Ajuste contendo o 
cronograma dos desembolsos financeiros?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/5-7 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se existe justificativa fundamentada para dispensa ou inexigibilidade de 
licitação?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-8 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se foram emitidas as ART`s (Anotação de Responsabilidade Técnica) de 
Projeto e Orçamento da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-9 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se foram elaborados orçamentos detalhados em planilhas que 
expressem a composição de todos os itens e preços unitários do orçamento 
básico?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-10 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO

Verifica se as propostas das empresas contém: detalhamento dos custos 
unitários, composição do BDI, cronograma físico-financeiro, observando se 
todos esses documentos estão devidamente assinados por profissional 
habilitado e registrado no CREA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas
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TCE/5-11 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se existe Termo de Adjudicação e Homologação devidamente assinado 
por autoridade competente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-12 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se foram providenciadas fotografias da situação pré - existente, no 
caso de reformas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-13 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se foi firmado contrato com a empresa vencedora? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-14 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se foi expedida ordem de início dos serviços? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-15 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se as contratações de obras/serviços de engenharia foram precedidas 
de procedimentos licitatórios, conferindo a modalidade do procedimento 
licitatório? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-16 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se existe portaria designando o fiscal responsável pela obra? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-17 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa se foram emitidas as ART`s (Anotação de Responsabilidade Técnica) de 
Fiscalização e Execução da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-18 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se os pagamentos das obras/serviços de engenharia foram efetuados 
com base nos boletins de medições e se nos boletins consta o atesto tanto do 
Responsável da Prefeitura como pelo Profissional Habilitado da Empresa 
contratada?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-19 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se foram elaborados termos aditivos e, havendo aditivos, observa se 
estão justificados?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-20 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa, no caso de convênio, se o pagamento da obra foi realizado através de 
conta específica?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-21 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se as obras/serviços de engenharia executadas ou em execução estão 
devidamente identificadas e a sua documentação arquivada em pastas 
específicas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-22 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se empenhos, faturas, notas fiscais e recibos se referem às obras 
contratadas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-23 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa o registro próprio de todas as ocorrências relacionadas à execução do 
contrato (diário de obras)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-24 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Solicita da empresa vencedora o número da matricula CEI (Cadastro Especifico 
do INSS) de cada obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

TCE/5-25 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA
II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Em caso de obra conveniada, checa o termo de convênio e plano de trabalho, 
e, havendo contrapartida, procede os atos de auditoria supracitados? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/5-26 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA III - FASE DE RECEBIMENTO DA OBRA
Verifica se foram recebidas mediante os TRPO – Termo de Recebimento 
Provisório da Obra e de TRDO – Termo de Recebimento Definitivo da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-27 OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA III - FASE DE RECEBIMENTO DA OBRA
Verifica se ocorreram requisições de materiais, bem como se houve 
remanejamentos daqueles excedentes de ou para outras obras?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/6-1 OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Verifica a existência de arquivos com controles específicos de todos os 
empréstimos tomados pelo município, contendo as autorizações legais para 
contraí-los, os contratos, valores, prazos, desembolsos ou amortizações, bem 
como aditamentos que elevem o valor da dívida ou modifiquem prazos 
contratuais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-1
SUPRIMENTO DE FUNDOS, ADIANTAMENTO, 
CARTÕES CORPORATIVOS

Verifica a existência de normativos próprios regulamentadores da concessão, 
aplicação e comprovação de adiantamentos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-2
SUPRIMENTO DE FUNDOS, ADIANTAMENTO, 
CARTÕES CORPORATIVOS

Verifica a existência de ato administrativo definindo quem poderá ser suprido 
no âmbito das unidades administrativas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-3
SUPRIMENTO DE FUNDOS, ADIANTAMENTO, 
CARTÕES CORPORATIVOS

Verifica se os processos relativos a adiantamentos, em termos de organização 
e composição, seguem as normas que disciplinam a matéria, em especial 
aquelas constantes nas Normas do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-1
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, AUXÍLIOS E 
CONTRIBUIÇÕES CONCEDIDAS

Verifica se a entidade para a qual o recurso foi repassado é reconhecida, nos 
termos da lei, como entidade civil sem fins lucrativos, devidamente qualificada 
para o recebimento de transferências de recursos públicos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-2
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, AUXÍLIOS E 
CONTRIBUIÇÕES CONCEDIDAS

Verifica se as entidades beneficiadas com transferências de recursos públicos 
municipais apresentaram a devida prestação de contas, no prazo legal ou 
regulamentar?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas
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TCE/8-3
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, AUXÍLIOS E 
CONTRIBUIÇÕES CONCEDIDAS

Verifica se do processo de prestação de contas a que alude a alínea anterior 
consta a documentação estabelecida em norma do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-1 GESTÃO FISCAL
Verifica se, depois de esgotado o prazo estabelecido para pagamento, da 
decisão administrativa irreformável ou da decisão judicial passada em julgado, 
o crédito tributário foi devidamente inscrito em dívida ativa?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-2 GESTÃO FISCAL
Verifica se constam da inscrição em dívida ativa o(s) nome(s) do(s) devedor(es) 
ou corresponsável(eis), bem como seu(s) domicílio(s) ou residência(s)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-3 GESTÃO FISCAL

Verifica se constam da inscrição a quantia devida, o modo de cálculo dos juros 
de mora, a origem do crédito, a data de inscrição, o número do processo 
administrativo que originou o crédito, a indicação do livro e da folha de 
inscrição? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-4 GESTÃO FISCAL
Verifica se o contribuinte foi devidamente comunicado da inscrição do débito 
em dívida ativa? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-5 GESTÃO FISCAL
Verifica se, não sendo regularizado o débito pelo contribuinte no prazo 
estabelecido, foi emitida a certidão de dívida ativa?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-6 GESTÃO FISCAL

Verifica se da certidão de que trata a alínea anterior constam o nome do 
devedor, corresponsável, se houver, bem como domicílios ou endereços 
residenciais, valor original da dívida, juros e outros encargos previstos em lei, 
origem, natureza e fundamento legal, data e número de inscrição no registro 
da dívida ativa e número do processo administrativo ou do auto de infração?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-7 GESTÃO FISCAL
Verifica se a Certidão de Dívida Ativa foi encaminhada à Procuradoria do 
Município para que se dê início ao processo de execução fiscal?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-10 GESTÃO FISCAL
Verifica se foram realizadas audiências públicas durante o processo de 
elaboração do PPA, da LDO e da LOA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEPOG

TCE/9-11 GESTÃO FISCAL Verifica o cumprimento das metas previstas no plano plurianual? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-12 GESTÃO FISCAL Verifica se os programas/projetos previstos no PPA constam da LOA e da LDO? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-13 GESTÃO FISCAL
Verifica se a administração procedeu à elaboração da programação financeira 
e do cronograma de execução mensal de desembolso?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEPOG/ SEFIN

TCE/9-14 GESTÃO FISCAL
Acompanha a limitação de empenho e movimentação financeira, nos casos e 
condições estabelecidos na LRF?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/9-15 GESTÃO FISCAL

Verifica se foi estimado o impacto orçamentário e financeiro, quando da 
concessão de renúncia fiscal (art. 14 da LRF), geração de novas despesas (art. 
16 da LRF) ou aumento de despesas obrigatórias de caráter continuado (art. 17 
da LRF)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/9-16 GESTÃO FISCAL
Analisa, sob o aspecto da economicidade, o nível de execução das metas, o 
alcance dos objetivos e a adequação do seu gerenciamento?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/9-19 GESTÃO FISCAL
Acompanha e fiscaliza o desenvolvimento dos serviços de protocolo central e, 
quando couber, setoriais, auxiliando-os com vistas ao aprimoramento e 
modernização?

COAUD
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEPOG

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. O ente possui unidade para apurar 
irregularidades cometidas por agentes 
públicos?

3.2 Existe sistema informatizado que auxilie o controle de gastos das 
atividades de auditoria?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.4 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de 
Governo Aberto no ente?

3.4 O ente possui metodologia de monitoramento da execução das ações para 
Governo Aberto? 

COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2029-1 Auditoria Estratégica Por Resultados Execução dos Planos Anuais de Auditoria Interna Governamental COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

PPA/2029-2 Auditoria Estratégica Por Resultados
Implantação do Projeto Avalie-se nos órgãos e entidades da Administração 
Municipal

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

PPA/2029-3 Auditoria Estratégica Por Resultados Execução de auditorias 100% digitais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha
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e-prev/8-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de correição. Corregedoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/20-1 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  disponibiliza  diversos  canais  para oferecer    denúncia    
(ex.    internet,    e-mail,    telefone, presencialmente etc.)

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Todas

e-prev/20-4 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   monitora   o   canal   de   denúncias identificando  o  
número  e  os  tipos  de  denúncias,  bem como o que aconteceu com as 
denúncias recebidas.

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-2 Componente Transparência
Sua organização realiza o 
gerenciamento das denúncias recebidas

Minha organização mantém as denúncias sigilosas até a decisão definitiva 
sobre a matéria.

Corregedoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/22-1 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  promove  capacitação  periódica  de pessoal para a 
avaliação de admissibilidade de denúncias.

Corregedoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-4 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha organização definiu formalmente prazos máximos e  critérios  para  o  
prosseguimento  de  investigação  da denúncia ou seu descarte.

Corregedoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-2 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução   
Sindicâncias   e   Processos   Administrativos Disciplinares (PAD).

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-3 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução de casos de 
ilícitos que tenham causado dano financeiro (TCE - Tomada de Contas Especial 
ou similar)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-4 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução de casos de 
procedimento administrativo para responsabilização de pessoa jurídica contra 
atos lesivos (PAR - Processo Administrativo de Responsabilização ou similar)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-1 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para identificação dos 
ilícitos cíveis e/ou penais

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-2 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para preparação  e  
organização  dos  documentos  voltados  ao ajuizamento  de  ações  de  
ressarcimento  de  danos  (ex. ações de ressarcimento, ações de improbidade 
etc)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-3 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para preparação  e  
organização  dos  documentos  voltados  ao ajuizamento de ações penais.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-4 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  cíveis penais.

Minha  organização  definiu  os  prazos  máximos  para  a preparação  e  
organização  de  documentos  voltados  ao ajuizamento de ações de 
ressarcimento de danos e penais.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-10-(1)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(1) Dispõem de um marco legal organizado em um código de processo 
administrativo disciplinar.

Corregedoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-10-(2)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(2) Adotam critérios técnicos para seleção e oferecem benefícios para o 
desempenho da atividade.

Corregedoria
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(3)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(3) Utilizam como instrumentos a investigação preliminar, a sindicância 
investigativa, a sindicância patrimonial, a sindicância contraditória, o processo 
administrativo disciplinar e a inspeção.

Corregedoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(4)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(4) Utilizam como fontes de informações os bancos de dados internos e 
externos, inclusive das redes sociais, para identificar sinais de enriquecimento 
ilícito e evolução patrimonial dos servidores.

Corregedoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(5)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(5) Utilizam análise de riscos dos serviços prestados para identificar possíveis 
desvios de condutas dos servidores e dos contribuintes.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª Linha SEFIN
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MD-GEFIS/GF 1-10-(6)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(6) Informam à autoridade competente para apuração e, se for o caso, 
penalização dos contribuintes pessoas jurídicas envolvidos em ações de 
corrupção.

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(7)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(7) Realizam ações preventivas por meio da capacitação de dirigentes e 
servidores e divulgação de normas e incidentes de maior impacto.

Corregedoria
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

P.Integ/75 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O Comitê de Ética do órgão/ entidade monitora os processos de denúncias 
formalmente manifestados pelos diversos canais da PMF?

Corregedoria
Promover a 
integridade

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/76 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São instaurados procedimentos de Sindicância, por meio de comissão 
formalmente constituída?

Corregedoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/77 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As comissões de Sindicância são formalmente constituídas por servidores 
públicos?

Corregedoria Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/78 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Caso a Sindicância detecte a responsabilidade funcional de servidores, a 
autoridade encaminha os autos para a instauração de Processo Administrativo 
Disciplinar (PAD)?

Corregedoria
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/79 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há processos de sindicância, para apuração de fraudes e perdas no órgão/ 
entidade nos últimos 5 anos?

Corregedoria
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 2ª Linha

TCU/C3.4 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.4 - Garantir que sejam apurados, de ofício, indícios de irregularidades, 
promovendo a responsabilização em caso de comprovação.

Corregedoria
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/53 (iii) Caracterização das Macro-funções
Na ocorrência de fraudes e desvios, é prática da unidade instaurar investigação 
para apurar responsabilidades?

Corregedoria Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/I-1.2 Integridade
1. Houve implantação das funções de 
Controladoria no ente?

1.2 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
investigação e processo disciplinar de agentes públicos?

Corregedoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. O ente possui unidade para apurar 
irregularidades cometidas por agentes 
públicos?

3.1 Existe algum sistema informatizado para controle de processos e 
penalidades cometidas por agentes públicos?

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.1 Integridade

1. Existe unidade para apurar 
responsabilidade de pessoas jurídicas 
pela prática de atos contra a 
administração pública?

1.1 Existe unidade organizacional para apurar responsabilidade de pessoas 
jurídicas pela prática de atos contra a administração pública?

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha
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e-prev/1-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os funcionários dos quadros 
próprios da instituição.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os clientes, beneficiários e 
usuários de serviços.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os terceirizados, estagiários 
e colaboradores não pertencentes aos quadros próprios.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os fornecedores.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

Membros da alta direção na minha organização assinam documento de adesão 
de cumprimento aos padrões éticos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

Membros da alta direção da minha organização divulgam os registros (data, 
hora, tema, conteúdo etc.) de suas reuniões com particulares ou sua gravação.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

A agenda de reuniões da alta direção da minha organização com particulares é 
divulgada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

A alta direção da minha organização é formalmente responsável por aprovar e 
monitorar todos os aspectos relacionados ao código de ética e conduta.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/3-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de 
ética e de conduta

Minha organização tem código de ética e conduta COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/3-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de 
ética e de conduta

O código de ética e de conduta da minha organização estabelece 
comportamentos esperados, condutas vedadas e punições possíveis.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/3-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de 
ética e de conduta

Minha organização promove treinamento regulares sobre o conteúdo do 
código de ética e de conduta para servidores, membros da alta direção e 
demais partes interessadas.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/3-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de 
ética e de conduta

Na minha organização, tanto a alta direção quanto os funcionários estão 
submetidos ao código de ética e conduta.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a comissão de ética está formalmente vinculada à 
autoridade máxima da organização.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/4-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Minha organização estabelece critérios de qualificação e reputação para 
nomeação dos membros da comissão de ética.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a atividade de membro da comissão de ética tem 
preferência sobre outras que o funcionário designado porventura acumule.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a comissão de ética possui rotina para esclarecer 
dúvidas dos funcionários em canal específico.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/5-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Minha organização identifica cargos, setores e atividades mais expostas à 
ocorrência de conflitos de interesse.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/5-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, as situações que caracterizam o conflito de interesse 
estão dispostas nos códigos de ética e de conduta, ou em outros documentos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/5-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, as ações que o funcionário deve tomar para evitar 
conflitos de interesse estão dispostas no código de ética e conduta ou em 
outros documentos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/5-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, a comissão de ética esclarece questões sobre conflito 
de interesse de funcionários e da alta administração quando consultada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas
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e-prev/6-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

A minha organização possui critérios para avaliar a variação de patrimônio dos 
funcionários.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/6-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização examina as declarações de bens e renda para identificar 
variações significativas de patrimônio de seus funcionários.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/6-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização estabelece formalmente obrigação de que funcionários 
informem variação significativa de patrimônio.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/6-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização notifica funcionários para que justifiquem variação 
significativa de patrimônio identificada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/7-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização existe proibição formal e expressa de recebimento de 
presentes por funcionários de qualquer pessoa ou empresa interessados nas 
decisões da organização,

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização foi estabelecido formalmente um valor limite e 
frequência de recebimento de brindes promocionais pelos funcionários.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização existe vedação formal ao custeio de despesas 
relacionadas a participação de funcionário em eventos por parte de qualquer 
interessado nas decisões da organização.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização foi estabelecida formalmente a obrigação de os 
funcionários tornarem pública qualquer participação em eventos que 
obtenham vantagem pessoal, divulgando eventual remuneração.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/8-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para o cumprimento de 
suas obrigações de transparência pública.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/9-3 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Na minha organização existe política formal de rotação de pessoal nos cargos 
que possuem funções com poder de decisão capazes de realizar, facilitar ou 
dificultar atos de fraude e corrupção e/ou sua ocultação.

COTRANI Promover a 
integridade

Estabelecer a 
estratégia

LIDERANÇA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/10-1 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A minha organização possui documento estabelecendo política de combate à 
fraude e à corrupção.

COTRANI Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/10-2 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A política de combate à fraude e à corrupção contempla o que se espera dos 
conselhos, da alta direção, gestores, demais funcionários e partes interessadas 
na atividade, assim como as consequências de se praticá-las.

COTRANI Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/14-1 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização realiza frequentemente ação de conscientização de seus 
funcionários, conselheiros e público em geral sobre a transparência e natureza 
pública de suas informações.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/14-2 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

As principais informações da minha organização estão prontamente 
disponíveis ao público e atualizadas na internet em formato aberto, 
pesquisável e exportável, sem necessidade de identificação ou registro do 
interessado.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/14-3 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização publica o padrão remuneratório dos cargos e funções, 
inclusive os valores das diárias dentro do Estado e fora do país.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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e-prev/14-4 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização disponibiliza as principais informações em formatos 
compatíveis com as necessidades especiais das pessoas com deficiência.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-1 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização normatizou internamente o funcionamento de seu Serviço 
de Informação ao Cidadão (SIC e e-SIC) em todos os canais.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-2 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização normatizou internamente os critérios para classificação de 
informações sigilosas por autoridade específica ou Comissão de Reavaliação de 
Informações Sigilosas e definiu as penalidades em caso de descumprimento, 
bem como as instâncias recursais.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-3 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização divulga o nome da autoridade responsável pela 
implementação da Lei de Acesso à Informação (LAI).

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-4 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização mantém sua normatização interna da Lei de Acesso à 
Informação (LAI) no sítio da organização, em local de fácil acesso.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-1 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação 
da LAI na Internet

Minha organização publica os pedidos de acesso à informação e suas respostas 
em seu site na internet, preservando a identidade do solicitante.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-2 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação 
da LAI na Internet

Minha organização publica em seu site na internet perguntas e respostas mais 
frequentes em seu Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) e e-SIC.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-3 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação 
da LAI na Internet

Minha organização publica mensalmente relatório estatístico de pedidos de 
informação em seu site na internet.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-4 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação 
da LAI na Internet

Minha organização publica o relatório anual de cumprimento da Lei de Acesso 
à Informação (LAI) em seu site na internet.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-1 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização mantém atualizadas informações completas sobre a gestão 
em seu site na internet (objetivos, indicadores, metas, prazos e resultados 
alcançados)

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-2 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet a gestão patrimonial de 
seus bens móveis e imóveis (discriminando pelo menos a natureza, 
quantidades, destinação e estado de uso).

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-3 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet seus documentos relativos 
a procedimentos e processos de contratação e contratos firmados, execução 
orçamentária e financeira, além de recursos humanos e benefícios oferecidos.

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-4 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet o conteúdo de suas 
prestações de contas na internet.

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/24-1 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia periodicamente se o código de ética se mantém 
atualizado.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

e-prev/24-2 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia a regularidade e a eficiência da comunicação dos 
valores e princípios da organização.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 2ª Linha

e-prev/24-3 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A  minha  organização  avalia  a  atuação  do  gestor  em receber manifestações 
e adotar providências.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

e-prev/24-4 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia a efetividade da apuração e aplicação  de  sanção  
relativas  aos  desvios  éticos  e  de integridade.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 2ª Linha

e-prev/26-1 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

Minha   organização   formalizou   em   norma   interna   a divulgação  de  
informações  sensíveis  (ex.  que  possam expor a organização, pessoas físicas, 
jurídicas, gravadas de  sigilo  etc.)  em  relatórios  que  tratam  de  fraude  e 
corrupção.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha
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e-prev/26-2 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A minha organização possui procedimentos que orientam o  ajuste  das  
informações  dos  relatórios  que  tratam  de fraude e corrupção para os 
destinatários apropriados (Ex. Polícias,   Ministério   Público,   Tribunais   de   
Contas, Controladorias Gerais).

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/26-3 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A    minha    organização    possui    procedimentos    para preservar   a   
integridade   das   evidências   obtidas   na elaboração  e  na  divulgação  de  
relatórios  que  tratam de fraude e corrupção.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/26-4 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A minha organização possui procedimentos para garantir a  confidencialidade  
de  informações  em  seus  relatórios que  tratam  de  fraude  e  corrupção  que  
possam  expor funcionários em situação de fragilidade.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/27-1 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que inclui um protocolo de denúncia com notificações às partes interessadas e, 
dependendo da natureza  e  severidade  do  caso,  notificações  aos  setores 
internos   (jurídico,   recursos   humanos,   corregedoria, auditoria  interna  etc)  
e  às  instâncias  de  investigação adequadas (ex. Polícias, Ministério Público, 
Tribunais de Contas etc.)

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-2 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que inclui a avaliação de situações em que é necessária a instalação de uma 
equipe de resposta para examinar a ocorrência com mais profundidade.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-3 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que prevê prazo máximo para a adoção das   providências   diante   da   
ocorrência   de   fraude   e corrupção.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-4 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude  e  corrupção  
 que  prevê  a  emissão  de  ordem  aos funcionários    para    sustar    qualquer    
 destruição    de documentos   físicos   e   eletrônicos,   para   garantir   sua 
preservação.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/28-1 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha organização prevê em seus normativos a formação de uma equipe para 
investigação de incidentes de fraude e  corrupção,  com  requisitos  de  
competências  para  os membros que a compõem.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/28-2 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha    organização    prevê    a    obrigatoriedade    para membros da equipe 
de investigação firmarem termos de confidencialidade.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/28-3 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha  organização  prevê  procedimentos  para  que  não haja  conflito  de  
interesses  de  membros  da  equipe  de investigação  em  relação  ao  
incidente  investigado  (ex. exigência  de  assinatura  de  termo  de  não  
existência  de conflito   de   interesses,   análise   da   proximidade   com 
investigados etc.)

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/29-3 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha    organização    aplica    regras     uniformes    de investigação  de  fraude  
 e  corrupção  em  todos  os  níveis hierárquicos, incluindo a alta direção.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/29-4 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha organização possui procedimentos padrão para a realização  de  
entrevistas  e  análise  de  documentos  em investigações de fraude e 
corrupção.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/30-1 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
 de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha   organização   definiu   o   rito   processual   para apuração de ilícitos 
éticos.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/32-1 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate 
a fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha   organização   monitora   a   gestão   da   ética   e   da integridade por 
indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/32-2 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate 
a fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha    organização    monitora    a    implementação    dos controles   
preventivos   contra   fraude   e   corrupção   por indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha
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e-prev/32-3 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate 
a fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha  organização  monitora  os  resultados  das  ações  de detecção   de   
fraude   e   corrupção   por   indicadores   de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/32-4 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate 
a fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha organização monitora os resultados de investigações e eventuais 
punições por casos de fraude e corrupção por indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

IEGM/34
O município demonstra comprometimento com a integridade e os valores 
éticos? Ex.: fomenta a valorização de princípios éticos da organização:

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

MD-GEFIS/GF 5-1-(1)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Garante que o público tenha acesso ao conjunto de informações de todos 
os órgãos da administração direta, num portal único.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(2)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Disponibiliza informações fiscais de maneira autoexplicativa ou com 
dicionários de conceitos básicos, para atendimento da população  não 
especializada.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(3)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Disponibiliza alternativas (filtros, geração de gráficos, etc.), que auxiliem a 
compreensão sobre os dados das receitas e despesas do Município, por tipo e 
órgão/serviço prestado.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(4)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Disponibiliza relatórios e painéis, com informações consolidadas e análises 
sobre os temas mais relevantes, como do balanço anual.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(5)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Disponibiliza informações em dados abertos. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(6)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Atualiza as informações pelo menos semanalmente. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(7)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(7) Utiliza uma fonte única de informações, por tema específico, e efetua 
verificações sistemáticas, para evitar a disponibilização de dados conflitantes.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(8)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(8) Disponibiliza acesso por dispositivo móvel. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(9)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(9) Analisa demandas frequentes de solicitações de acesso à informação, 
realizadas pelos cidadãos ao poder público (transparência passiva), para 
identificar necessidade de ampliação do escopo das informações 
disponibilizadas.

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MD-GEFIS/GF 5-1-(10)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(10) Utiliza ferramenta de monitoramento continuado da navegação no portal, 
para análise dos itens mais relevantes e decisão sobre melhorias a serem 
implementadas.

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(11)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(11) Realiza pesquisas com diferentes perfis de usuários e atualiza a estrutura 
dos portais e sites para oferecer soluções amigáveis, atender às demandas e 
oferecer melhores alternativas de acesso ao cidadão.

COTRANI
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(1)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Disponibiliza o conjunto completo dos documentos orçamentários. COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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MD-GEFIS/GF 5-2-(2)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Publica informações relativas ao resultado de inspeções, auditorias, 
prestações e tomadas de contas realizadas pelos órgãos de controle interno e 
externo, incluindo prestações de contas relativas a exercícios anteriores.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(3)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Publica informações relativas à implementação, acompanhamento e 
resultados dos programas, projetos e ações dos órgãos e entidades públicas, 
bem como metas e indicadores propostos.

COTRANI Promover a 
transparência

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(4)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Apresenta informações detalhadas e individualizadas sobre despesas de 
pessoal  e salários.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(5)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Publica os resultados da avaliação do PPA, de forma clara e acessível à 
população.

COTRANI Promover a 
transparência

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(6)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Publica relatório analítico do balanço, anualmente. COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(7)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(7) Publica informações sobre os volumes e prazos relativos aos pedidos de 
informações (transparência passiva).

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(8)
2. Publicação das informações obrigatórias 
no Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(8) Realiza avaliação da satisfação dos interessados com as informações 
relativas à transparência e prestação de contas da governança e da gestão 
fiscal.

COTRANI
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/4.d 5 - Sustentabilidade

4.d) A instituição dispõe de canais de transparência para divulgação do 
desempenho e dos projetos, diretamente à sociedade, com linguagem e 
conteúdo apropriados, inclusive para aplicação dos recursos das transferências 
da União.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

P.Integ/8 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico do órgão/ entidade é divulgado e conta,  na sua 
execução, com servidores efetivos, comissionados e terceirizados?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/13 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade possui área com atribuição específica para controle da 
integridade/ compliance devidamente regulamentada?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

P.Integ/17 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade possui projetos/ações, sobre o tema compliance/ 
integridade, anteriormente implantados? 

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

P.Integ/18 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
A Alta Gestão tem participação ativa na resolução de questões relacionadas à 
integridade/ compliance no órgão/entidade?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/24 GESTÃO DE PESSOAS
Os colaboradores são comunicados os resultados das avaliações de 
desempenho? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/27 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade possui alguma ação de capacitação, voltada à temática de 
integridade/ compliance?

COTRANI Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/70 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil da Cidade de Fortaleza - 
Lei nº 7800/1995 é divulgado junto aos colaboradores do órgão/ entidade e 
demais partes interessadas?

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/71 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL O órgão/ entidade possui Comitê de Ética formalmente constituído? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/72 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
A identidade organizacional do órgão/entidade está alinhada ao Código de 
Ética Profissional do Servidor Público da Cidade de Fortaleza?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/73 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há registro formal de adesão ao Código de Ética Profissional do Servidor 
Público Civil da Cidade de Fortaleza, na ocasião da admissão dos colaboradores 
no órgão/ entidade?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/74 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/ entidade adota instrumentos formais voltados à prevenção do 
nepotismo?

COTRANI Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/81 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há procedimentos internos específicos para prevenir fraudes e ilícitos no 
âmbito de processos licitatórios no órgão/entidade?

COTRANI
Promover a 
integridade

Garantir a 
accountability

LIDERANÇA CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior
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P.Integ/89 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL Existe Comitê Setorial de Acesso à Informação formalmente constituído? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/90 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O fluxo das informações fornecidas aos cidadãos está devidamente 
documentado?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/91 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As respostas das solicitações de informação, por meios dos canais formais de 
atendimento, atendem aos prazos estabelecidos nos instrumentos legais 
vigentes? 

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA Todas

P.Integ/93 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As decisões de gestão são comunicadas ao público interessado (interno e 
externo)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

TCU/L1.1 Liderança L1 - Pessoas e competências
L1.1 - Estabelecer e dar transparência ao processo de seleção de membros de 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração.

COTRANI
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L1.4 Liderança L1 - Pessoas e competências

L1.4 -Garantir que o conjunto de benefícios, caso exista, de membros de 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração seja 
transparente e adequado para atrair bons profissionais e estimulá-los a se 
manterem focados nos resultados organizacionais.

COTRANI
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L2.1 Liderança L2 - Princípios e comportamentos
L2.1 - Adotar código de ética e conduta que defina padrões de comportamento 
dos  membros do conselho de administração ou equivalente e da alta 
administração.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/L2.3 Liderança L2 - Princípios e comportamentos

L2.3 - Estabelecer mecanismos para garantir que a alta administração atue de 
acordo com padrões de comportamento baseados nos valores e princípios 
constitucionais, legais e organizacionais e no código de ética e conduta 
adotado.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/E1.3 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.3 - Estabelecer relação objetiva e profissional com a mídia, com outras 
organizações e com auditores.

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/E2.1 Estratégia E2 - Estratégia organizacional
E2.1 - Estabelecer modelo de gestão da estratégia que considere aspectos 
como transparência e envolvimento das partes interessadas.

COTRANI Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCU/C3.1 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.1 - Dar transparência da organização às partes interessadas, admitindo-se o 
sigilo, como exceção, nos termos da lei.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.2 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.2 - Prestar contas da implementação e dos resultados dos sistemas de 
governança e de gestão, de acordo com a legislação vigente e com o princípio 
de accountability.

COTRANI
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/3
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há regulamentação de conflitos de interesse? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/4
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há vedação às práticas de nepotismo? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/6
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há regulamentação da lei Nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção)? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/7
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

O Município possui código de ética/conduta? (é possível selecionar mais de 
uma alternativa)**

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/8
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

O Município, ou algum órgão do Município possui Programa próprio de 
Integridade/Compliance?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/41 (iii) Caracterização das Macro-funções

O Município possui canal(is) de comunicação para os interessados (cidadãos e 
público interno) solicitarem informação com base na Lei de Acesso à 
Informação (LAI)? Quando houver indique abaixo (pode selecionar mais de 
uma alternativa)** (é possível marcar mais de uma alternativa):

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/42 (iii) Caracterização das Macro-funções O Município possui Portal de Transparência? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/43 (iii) Caracterização das Macro-funções A gestão do Portal de Transparência é de responsabilidade da UCCI? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/44 (iii) Caracterização das Macro-funções A alimentação do Portal de Transparência é realizada de forma automatizada? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

COSO/G-4 Governança e cultura Demonstrar compromisso com os valores fundamentais COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

TCE/10-1 TRANSPARÊNCIA
Verifica se todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da 
execução da despesa, no momento de sua realização estão divulgados?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Todas SEFIN

TCE/10-2 TRANSPARÊNCIA
Verifica, quanto à receita, se o lançamento e o recebimento de toda a receita 
das unidades gestoras estão divulgados?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN
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TCE/10-3 TRANSPARÊNCIA
Verifica se o sistema integrado de administração financeira utilizado no âmbito 
do ente da Federação obedece ao padrão mínimo exigidos pelo artigo 48 da 
LRF e os requisitos mínimos da portaria n° 548/2010 do STN?

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE Todas SEFIN

TCE/10-4 TRANSPARÊNCIA
Verifica a tempestividade das informações pormenorizadas sobre a execução 
orçamentária e financeira, em meios eletrônicos de acesso público?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação 
no estado/município?

1.1 O ente regulamentou o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) presencial e 
pela Internet (e-SIC)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.2 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação 
no estado/município?

1.2 O ente regulamentou a classificação de sigilo por autoridade ou Comissão 
de Reavaliação de Informações Sigilosas e a responsabilização pelo 
descumprimento dos regramentos estabelecidos?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.3 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação 
no estado/município?

1.3 O ente regulamentou as instâncias recursais? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.4 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação 
no estado/município?

1.4 O ente expõe a regulamentação da Lei de Acesso à Informação (Lei n° 
12.527/2011) em seu site, em local de fácil acesso? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.1 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.1 O ente nomeou e divulgou o nome da autoridade responsável pela 
implementação da LAI?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.2 O ente possui Sistema Eletrônico de Serviço de Informação ao Cidadão (e-
SIC) e atendimento presencial com divulgação do endereço, telefone, horário 
de atendimento e colaboradores?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.3 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.3 O ente permite o acompanhamento do pedido de informação por número 
de protocolo?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.4 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.4 O ente possibilita o registro de reclamação por omissão de resposta ao 
pedido de informação e promove a possibilidade efetiva de recurso à decisão 
sobre o acesso no sistema eletrônico?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.5 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.5 O ente publica no site o relatório estatístico dos pedidos de acesso à 
informação, pelo menos com periodicidade mensal?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.6 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.6 O ente publica no site as respostas às perguntas mais frequentes, 
preservando-se a identidade do solicitante?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.7 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.7 O ente publica os pedidos de acesso à informação e respectivas respostas, 
preservando-se a identidade do solicitante, assim como as decisões em nível 
de recurso?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.8 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.8 O ente divulga no site a estrutura organizacional e competências das 
unidades, os titulares de cargos de direção (com os currículos, endereço, 
telefone e e-mail), e o horário de atendimento?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.9 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.9 O ente divulga na Internet as políticas e programas, ações e projetos de 
saúde, educação, assistência social e segurança, pelo menos?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.10 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.10 O ente disponibiliza em seu site os serviços oferecidos ao cidadão, 
relacionados às áreas de saúde, educação, assistência social e segurança, pelo 
menos?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.11 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.11 O ente realiza processo seletivo formal e transparente para os cargos, 
com divulgação de editais e resultados, inclusive para cargos de direção ou 
considerados vulneráveis à corrupção?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.12 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.12 O ente divulga seu Plano Diretor no site oficial? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.13 Transparência
2. A Lei de Acesso à Informação está 
implementada?

2.13 O ente publica tabela com o padrão remuneratório dos cargos e funções e 
tabela com os valores das diárias dentro do Estado, fora do Estado e fora do 
país, conforme legislação local?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.1 O ente divulga informações como número, data, valor e objeto do 
empenho, liquidação e pagamento, assim como a PF ou PJ beneficiária do 
pagamento, com o empenho de referência?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.2 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.2 O ente divulga informações como classificação orçamentária, especificando 
a unidade orçamentária, a função, a subfunção, a natureza da despesa e a 
fonte dos recursos?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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T.Brasil/T-3.3 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.3 O ente disponibiliza cópia integral dos convênios, termos de parcerias, 
acordos, ajustes ou instrumentos congêneres feitos com entidades sem fins 
lucrativos, aditivos e prestação de contas?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.4 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.4 O ente divulga informações como a relação dos servidores efetivos, 
comissionados, temporários, terceirizados e estagiários, com a indicação do 
cargo/função e remuneração individualizada e nominal, assim como relação 
contendo nome e cargo dos beneficiários de diárias, com período de 
afastamento, valor das diárias pagas, motivo do afastamento e local de 
destino?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.5 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.5 O ente divulga a natureza de suas receitas? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.6 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.6 O ente divulga a origem de suas receitas? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.7 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.7 O ente divulga previsão dos valores da receita? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.8 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.8 O ente divulga os valores da arrecadação, inclusive recursos 
extraordinários, repasses e transferências dos estados e da União?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.9 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.9 O ente disponibiliza a prestação de contas (relatório de gestão) do ano 
anterior e o respectivo parecer prévio?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.10 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.10 O ente disponibiliza o Relatório Resumido da Execução Orçamentária 
(RREO) dos últimos 6 meses?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.11 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.11 O ente disponibiliza o Relatório de Gestão Fiscal (RGF) dos últimos 6 
meses?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.12 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.12 O ente disponibiliza o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes 
Orçamentárias (LDO) e a Lei Orçamentária Anual (LOA) em seu site, seus 
objetivos estratégicos, indicadores, metas, prazos e efetividade dos resultados 
alcançados?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.13 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.13 O ente disponibiliza na íntegra os editais de licitação em versão digital 
para visualização ou impressão à distância por possíveis interessados? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.14 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.14 O ente divulga na Internet as atas da comissão de licitação, incluindo os 
resultados? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.15 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.15 O ente divulga informações atualizadas sobre seus editais (número, ano, 
modalidade, objeto e situação) e processos licitatórios (incluindo dispensa e 
inexigibilidade)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.16 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.16 O ente divulga informações atualizadas sobre os contratos firmados, 
incluindo número, ano, valor, objeto, favorecido, vigência, licitação de origem e 
conteúdo integral do documento? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.17 Transparência
3. O estado/município está cumprindo 
as obrigações de transparência da Lei 
de Responsabilidade Fiscal?

3.17 O ente divulga relatórios em formato de dados abertos sobre 
acompanhamento de programas, obras, gestão fiscal, receitas e despesas em 
formato aberto? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. O ente divulga agenda de trabalho, 
reuniões e viagens das autoridades?

1.1 O ente possui regulamentação da divulgação das agendas diárias das 
autoridades?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.2 Transparência
1. O ente divulga agenda de trabalho, 
reuniões e viagens das autoridades?

1.2 O ente divulga em seu site a agenda de trabalho, reuniões, viagens e 
eventos das autoridades de primeiro e segundo escalões, com a indicação do 
seu objeto, horário, local e participantes?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.1 Transparência

2. O ente divulga informações 
patrimoniais e faz acompanhamento 
online das obras (execução, valores e 
situação atual)?

2.1 O ente divulga em seu site informações sobre administração do patrimônio 
público, incluindo dados sobre imóveis, veículos e bens? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência

2. O ente divulga informações 
patrimoniais e faz acompanhamento 
online das obras (execução, valores e 
situação atual)?

2.2 O ente permite e promove o acompanhamento de obras (objeto, valor 
total, empresa contratada, data de início, prazo de execução, valor total já 
pago ou percentual de execução financeira e situação atual da obra)? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência

3. Há avaliação periódica sobre 
transparência, feita pela autoridade 
responsável pela Lei de Acesso à 
Informação no município?

3.1 O ente publica periodicamente a avaliação interna sobre a transparência, 
feita pela autoridade responsável pela Lei de Acesso à Informação? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. Há conscientização das partes 
envolvidas sobre transparência e acesso 
à informação?

1.1 O ente inclui em suas capacitações e comunicações, ação de 
conscientização de seus colaboradores, alta administração, membros de 
conselhos ou similar e partes interessadas sobre a natureza pública de suas 
informações, esclarecendo as exceções em que houver alguma restrição de 
acesso formalmente estabelecida? 

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/T-2.1 Transparência
2. A Política de Dados Abertos está 
regulamentada?

2.1 O ente regulamentou sua Política de Dados Abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência
2. A Política de Dados Abertos está 
regulamentada?

2.2 O ente estabeleceu Plano de Dados Abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.3 Transparência
2. A Política de Dados Abertos está 
regulamentada?

2.3 O ente divulgou seu catálogo de dados abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência
3. O ente amplia as informações 
divulgadas no Portal da Transparência, 
adicionais às exigidas por lei?

3.1 O ente amplia as informações divulgadas no Portal da Transparência, 
adicionais às exigidas por lei, tais como: renúncias fiscais, ODS, notas fiscais, 
etc? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/I-1.4 Integridade
1. Houve implantação das funções de 
Controladoria no ente?

1.4 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para coordenar atividades de 
transparência pública e de prevenção à corrupção?

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.5 Integridade
1. Houve implantação das funções de 
Controladoria no ente?

1.5 Existe acesso e atualização do Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e 
Suspensas (CEIS) e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.1 Integridade
2. O ente possui código de ética e 
estatuto dos servidores públicos local?

2.1 A comissão de ética é formalmente constituída? Ela possui estrutura 
adequada para atuação?

COTRANI
Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.2 Integridade
2. O ente possui código de ética e 
estatuto dos servidores públicos local?

2.2 Existe um Estatuto dos Servidores Públicos ou normativo equivalente que 
disciplina o regime jurídico, assim como direitos e proibições?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre 
proibição do nepotismo e sobre conflito 
de interesses?

3.1 Existe regulamentação local que proíba o nepotismo? COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre 
proibição do nepotismo e sobre conflito 
de interesses?

3.2 As situações que caracterizem conflitos de interesses estão previstas nos 
códigos de ética e de conduta dos servidores públicos ou em outra legislação?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.3 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre 
proibição do nepotismo e sobre conflito 
de interesses?

3.3 Existe alguma vedação formal para recebimento de presentes oferecidos a 
servidores públicas por pessoa, empresa ou entidade que tenha interesse em 
suas decisões?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.1 Integridade

2. As autoridades comunicam às 
organizações e à população acerca das 
iniciativas de integridade, ressaltando 
sua importância e demonstrando boas 
práticas?

2.1 A alta direção dos órgãos e entidades públicas comunica às demais 
organizações acerca das iniciativas de integridade, ressaltando sua importância 
e demonstrando boas práticas?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior
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T.Brasil/I-2.2 Integridade

2. As autoridades comunicam às 
organizações e à população acerca das 
iniciativas de integridade, ressaltando 
sua importância e demonstrando boas 
práticas?

2.2 Os programas de integridade dos órgãos e entidades públicas são 
amplamente divulgados para a população?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. Houve implantação do programa de 
integridade no ente?

3.1 Órgãos e entidades foram selecionados para implementar Programas de 
Integridade?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. Houve implantação do programa de 
integridade no ente?

3.2 Nos órgãos e entidades selecionados houve verificação da adequação das 
funções relacionadas à integridade e da necessidade de medidas para sua 
instituição ou aprimoramento?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

T.Brasil/I-3.3 Integridade
3. Houve implantação do programa de 
integridade no ente?

3.3 Houve elaboração e aprovação de uma primeira versão do plano de 
integridade nos órgãos e entidades selecionados?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

T.Brasil/P-1.2 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.2 O ente divulga na Internet a estrutura, o funcionamento, as reuniões, 
documentos e atos dos conselhos e como o cidadão pode ser conselheiro? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-2.4 Participação Social

2. Existe instrumentos de participação 
(audiências e consultas públicas) e 
canais de comunicação com os cidadãos 
(redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.4 O ente divulga os resultados das audiências e consultas públicas na 
Internet? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-1.2 Participação Social
1. O ente promove cursos para 
sociedade civil e divulga as auditorias 
realizadas?

1.2 O ente divulga os resultados dos trabalhos realizados por auditoria interna 
e externa?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.1 Participação Social

3. O ente faz campanhas, treinamentos 
e capacitações para os servidores e 
comunidade sobre transparência e 
acesso à informação?

3.1 O ente realiza campanhas educacionais e publicitárias, treinamentos e 
capacitações para os servidores e comunidade local sobre transparência e o 
direito de acesso à informação? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PG/7.1-5
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Regulamentar a LGPD no Município de Fortaleza COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

PPA/2027-1 Gestão Ampliada da Transparência
Disponibilização de instrumental normativo aos servidores da PMF e à 
população através do Portal da Transparência. 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2027-2 Gestão Ampliada da Transparência
Adequação da Prefeitura Municipal de Fortaleza à Lei nº 13.709 de 14/08/2018 
(Lei Geral de Proteção de dados - LGPD)

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

PPA/2027-3 Gestão Ampliada da Transparência Implementação do Programa de Integridade COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2027-4 Gestão Ampliada da Transparência Implementação do Selo Anticorrupção COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

PPA/2027-5 Gestão Ampliada da Transparência Aprimoramento do Portal da Transparência COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

F2040/GV.3.9 Geração de Conhecimento
Desenvolvimento do Portal da Transparência para que se
torne mais amigável e palatável

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

F2040/GV.8.1

Desenvolvimento de amplo programa 
de desenvolvimento atitudinal e de 
valores éticos
para servidores públicos

Desenvolver programa de desenvolvimento atitudinal COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

F2040/GV.8.2

Desenvolvimento de amplo programa 
de desenvolvimento atitudinal e de 
valores éticos
para servidores públicos

Implementar o programa de desenvolvimento atitudinal COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha
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e-prev/1-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os funcionários dos quadros 
próprios da instituição.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os clientes, beneficiários e 
usuários de serviços.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os terceirizados, estagiários 
e colaboradores não pertencentes aos quadros próprios.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/1-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização promove ações de 
conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre 

Minha organização promove ações de conscientização (programas, eventos 
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os fornecedores.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

Membros da alta direção na minha organização assinam documento de adesão 
de cumprimento aos padrões éticos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

Membros da alta direção da minha organização divulgam os registros (data, 
hora, tema, conteúdo etc.) de suas reuniões com particulares ou sua gravação.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

A agenda de reuniões da alta direção da minha organização com particulares é 
divulgada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/2-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 

Sua organização promove 
comportamento ético e íntegro da alta 
direção (nível gerencial, diretoria, 
conselhos superiores ou similar)

A alta direção da minha organização é formalmente responsável por aprovar e 
monitorar todos os aspectos relacionados ao código de ética e conduta.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/3-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de ética 
e de conduta

Minha organização tem código de ética e conduta COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/3-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de ética 
e de conduta

O código de ética e de conduta da minha organização estabelece 
comportamentos esperados, condutas vedadas e punições possíveis.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/3-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de ética 
e de conduta

Minha organização promove treinamento regulares sobre o conteúdo do 
código de ética e de conduta para servidores, membros da alta direção e 
demais partes interessadas.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/3-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu código de ética 
e de conduta

Na minha organização, tanto a alta direção quanto os funcionários estão 
submetidos ao código de ética e conduta.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a comissão de ética está formalmente vinculada à 
autoridade máxima da organização.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/4-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Minha organização estabelece critérios de qualificação e reputação para 
nomeação dos membros da comissão de ética.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a atividade de membro da comissão de ética tem 
preferência sobre outras que o funcionário designado porventura acumule.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/4-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui uma comissão 
de ética atuante

Na minha organização a comissão de ética possui rotina para esclarecer dúvidas 
dos funcionários em canal específico.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/5-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Minha organização identifica cargos, setores e atividades mais expostas à 
ocorrência de conflitos de interesse.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/5-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, as situações que caracterizam o conflito de interesse 
estão dispostas nos códigos de ética e de conduta, ou em outros documentos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/5-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, as ações que o funcionário deve tomar para evitar 
conflitos de interesse estão dispostas no código de ética e conduta ou em 
outros documentos.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/5-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização instituiu política de 
prevenção de conflitos de interesse

Na minha organização, a comissão de ética esclarece questões sobre conflito de 
interesse de funcionários e da alta administração quando consultada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO E-PREVENÇÃO

58



Código Componente Questão Item área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO E-PREVENÇÃO

e-prev/6-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

A minha organização possui critérios para avaliar a variação de patrimônio dos 
funcionários.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

e-prev/6-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização examina as declarações de bens e renda para identificar 
variações significativas de patrimônio de seus funcionários.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/6-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização estabelece formalmente obrigação de que funcionários 
informem variação significativa de patrimônio.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/6-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização estabeleceu condições 
para lidar com variação de patrimônio 
de seus funcionários

Minha organização notifica funcionários para que justifiquem variação 
significativa de patrimônio identificada.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/7-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização existe proibição formal e expressa de recebimento de 
presentes por funcionários de qualquer pessoa ou empresa interessados nas 
decisões da organização,

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização foi estabelecido formalmente um valor limite e 
frequência de recebimento de brindes promocionais pelos funcionários.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização existe vedação formal ao custeio de despesas 
relacionadas a participação de funcionário em eventos por parte de qualquer 
interessado nas decisões da organização.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/7-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização regula o recebimento 
de presentes e participação em eventos 
por parte de seus funcionários

Na minha organização foi estabelecida formalmente a obrigação de os 
funcionários tornarem pública qualquer participação em eventos que 
obtenham vantagem pessoal, divulgando eventual remuneração.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/8-1 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de auditoria 
interna

COAUD Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/8-2 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de correição. Corregedoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/8-3 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para atividades de ouvidoria. Ouvidoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/8-4 Componente Gestão da Ética e Integridade 
Sua organização possui equipes/setores 
designadas para funções ligadas a 
estrutura de integridade

Minha organização possui equipe/setor designada para o cumprimento de suas 
obrigações de transparência pública.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

e-prev/9-1 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização identificou os cargos com poder de decisão capazes de 
realizar, facilitar ou dificultar atos de fraude e corrupção e/ou sua ocultação.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/9-2 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização segrega funções para que a tomada de decisão não esteja 
concentrada em um funcionário.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/9-3 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Na minha organização existe política formal de rotação de pessoal nos cargos 
que possuem funções com poder de decisão capazes de realizar, facilitar ou 
dificultar atos de fraude e corrupção e/ou sua ocultação.

COTRANI Promover a 
integridade

Estabelecer a 
estratégia

LIDERANÇA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/9-4 Componente Controles Preventivos
Sua organização estabeleceu um 
sistema de decisões com poderes 
balanceados e segregação de funções

Minha organização reavalia a identificação dos cargos que necessitam de 
rotação de pessoal e segregação de funções.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha
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e-prev/10-1 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A minha organização possui documento estabelecendo política de combate à 
fraude e à corrupção.

COTRANI Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/10-2 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A política de combate à fraude e à corrupção contempla o que se espera dos 
conselhos, da alta direção, gestores, demais funcionários e partes interessadas 
na atividade, assim como as consequências de se praticá-las.

COTRANI Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/10-3 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

A minha organização possui um plano de prevenção à corrupção, em nível 
operacional, que contenha as estratégias e ações da organização no combate à 
fraude e à corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/10-4 Componente Controles Preventivos
A organização estabeleceu política e 
plano de combate à fraude e corrupção

O plano de prevenção da minha organização contempla o levantamento de 
riscos de fraude e corrupção, cronograma e responsáveis pela implementação 
das medidas de tratamento.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/11-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização adota processo seletivo para seus cargos com divulgação de 
critérios e resultados, inclusive os de direção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

e-prev/11-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização faz a análise de antecedentes pessoais e profissionais nas 
contratações de funcionários, antes do término de período probatório e na 
ocasião em que assumem cargos de direção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/11-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Minha organização exige que funcionários assinem declaração para 
fornecimento de informação de processo criminal ou financeiro contra si e 
situação que possa caracterizar nepotismo.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/11-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de recursos humanos 
capazes de prevenir a ocorrência de 
fraude e corrupção

Na minha organização o desligamento de funcionários é precedido de medidas 
de segurança organizacional (ex. revogação de senhas e e-mail corporativos, 
recolhimento de crachá, documentos, certificados digitais, uniformes, 
aparelhos eletrônicos e exclusão de grupos de trabalho em aplicativos de 
celular ou similar.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/12-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização adota e divulga padrões de conduta e imparcialidade para o 
acesso de terceiros às suas dependências e aos seus funcionários (ex. critérios 
para o recebimento de beneficiários, despachantes e demais interessados em 
seus serviços)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Todas

e-prev/12-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização aplica rotina de consulta a informações públicas de suas 
contratadas e respectivos dirigentes em relação a seu passado ético e 
profissional (ex. condenações penais, histórico de corrupção, declaração de 
inidoneidade, etc.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/12-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

A minha organização possui rodízio de funcionários que se relacionam com 
terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes, beneficiários 
etc.)

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/12-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu política e 
práticas de gestão de relacionamento 
com entidades e pessoas que recebam 
dela recursos financeiros ou que 
dependam de seu poder de compra 
e/ou regulação

Minha organização divulga canais de denúncia e materiais de incentivo à 
denúncia de fraude e corrupção nos locais físicos e virtuais de acesso de 
terceiros (ex. locais de atendimento, recepção de público, espaço no site da 
organização etc.)

Ouvidoria Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha
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e-prev/13-1 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização mantém atualizada uma relação de eventos de fraude e 
corrupção que podem ocorrer em suas operações e aplica controles para evitá-
los.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/13-2 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização estabeleceu periodicidade para avaliar a efetividade da 
aplicação dos controles estabelecidos contra fraude e corrupção por parte de 
seus funcionários

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/13-3 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Na minha organização a descoberta de um caso de fraude ou corrupção inicia 
uma rotina de avaliação nos controles existentes.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/13-4 Componente Controles Preventivos

Sua organização estabeleceu processo 
de gerenciamento de riscos e instituiu 
mecanismos de controle interno para a 
prevenção e o combate à fraude e à 
corrupção

Minha organização divulga a política de gestão de risco de fraude e corrupção e 
os resultados das correções ao controle interno e demais partes interessadas.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

e-prev/14-1 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização realiza frequentemente ação de conscientização de seus 
funcionários, conselheiros e público em geral sobre a transparência e natureza 
pública de suas informações.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/14-2 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

As principais informações da minha organização estão prontamente disponíveis 
ao público e atualizadas na internet em formato aberto, pesquisável e 
exportável, sem necessidade de identificação ou registro do interessado.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/14-3 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização publica o padrão remuneratório dos cargos e funções, 
inclusive os valores das diárias dentro do Estado e fora do país.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/14-4 Componente Transparência

Sua organização promove a cultura da 
transparência e divulgação proativa de 
informações, utilizando-se 
especialmente dos meios de tecnologia.

Minha organização disponibiliza as principais informações em formatos 
compatíveis com as necessidades especiais das pessoas com deficiência.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-1 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização normatizou internamente o funcionamento de seu Serviço 
de Informação ao Cidadão (SIC e e-SIC) em todos os canais.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-2 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização normatizou internamente os critérios para classificação de 
informações sigilosas por autoridade específica ou Comissão de Reavaliação de 
Informações Sigilosas e definiu as penalidades em caso de descumprimento, 
bem como as instâncias recursais.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-3 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização divulga o nome da autoridade responsável pela 
implementação da Lei de Acesso à Informação (LAI).

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/15-4 Componente Transparência
Sua organização regulamentou 
internamente a Lei de Acesso à 
Informação - LAI

Minha organização mantém sua normatização interna da Lei de Acesso à 
Informação (LAI) no sítio da organização, em local de fácil acesso.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-1 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação da 
LAI na Internet

Minha organização publica os pedidos de acesso à informação e suas respostas 
em seu site na internet, preservando a identidade do solicitante.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-2 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação da 
LAI na Internet

Minha organização publica em seu site na internet perguntas e respostas mais 
frequentes em seu Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) e e-SIC.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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e-prev/16-3 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação da 
LAI na Internet

Minha organização publica mensalmente relatório estatístico de pedidos de 
informação em seu site na internet.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/16-4 Componente Transparência
Sua organização possibilita o 
acompanhamento da implementação da 
LAI na Internet

Minha organização publica o relatório anual de cumprimento da Lei de Acesso à 
Informação (LAI) em seu site na internet.

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-1 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza sistema eletrônico de ouvidoria (ex. e-OUV da 
CGU) em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-2 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização disponibiliza as instruções de uso sobre os aplicativos e 
sistemas disponibilizados ao cidadão em seu site na internet.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-3 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização interage com os cidadãos por meio das redes sociais 
(Facebook, Twitter, Instagram etc).

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/17-4 Componente Transparência
Sua organização possui canais de 
comunicação com a sociedade

Minha organização mantém atualizada a Carta de Serviços ao Usuário em seu 
site de internet, divulgando níveis de satisfação dos usuários para os serviços 
prestados.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-1 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização mantém atualizadas informações completas sobre a gestão 
em seu site na internet (objetivos, indicadores, metas, prazos e resultados 
alcançados)

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-2 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet a gestão patrimonial de seus 
bens móveis e imóveis (discriminando pelo menos a natureza, quantidades, 
destinação e estado de uso).

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-3 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet seus documentos relativos a 
procedimentos e processos de contratação e contratos firmados, execução 
orçamentária e financeira, além de recursos humanos e benefícios oferecidos.

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/18-4 Componente Transparência
Sua organização promove a cultura da 
prestação de contas e responsabilidade 
pela governança e gestão

Minha organização divulga em seu site na internet o conteúdo de suas 
prestações de contas na internet.

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/19-1 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de suas 
atividades:

Minha organização identifica sinais de alerta de possíveis casos  de  fraude  e  
corrupção  em  suas  atividades  (ex. consumo de combustível muito acima da 
média, exclusão de  registros  de  penalidades  aplicadas  sem  justificativa, 
licitação vencida com preço muito próximo ou igual ao orçamento etc.)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/19-2 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de suas 
atividades:

Minha     organização     implementou     sistemática     de notificação por 
intermédio de sinais de alerta de possíveis casos  de  corrupção  nos  sistemas  
informatizados  que controlam suas atividades.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/19-3 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de suas 
atividades:

Minha   organização   possui   rotina   de   trabalho   para comunicação dos 
sinais  de alerta  de possíveis casos de fraude  e  corrupção  aos  responsáveis  
para  apuração  ou para suspensão das operações que indiquem alto risco de 
ocorrência.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/19-4 Componente Transparência

Sua organização implementou controles 
para detectar indícios de casos de 
fraude e corrupção nos registros de suas 
atividades:

Minha   organização   formalizou   rotina   de   análise   e cruzamentos de dados 
de suas operações com maior risco de  fraude  e  corrupção  (ex.  concessão  de  
benefícios, compras, pagamentos por serviços etc.) definindo papéis, 
responsabilidades,     atividades     e     periodicidade     de aplicação.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/20-1 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  disponibiliza  diversos  canais  para oferecer    denúncia    
(ex.    internet,    e-mail,    telefone, presencialmente etc.)

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Todas

e-prev/20-2 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha  organização  divulga  permanentemente  os  canais de denúncia Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-3 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   realiza   capacitação   periódica   do pessoal  responsável  
pela  recepção  de  denúncias  nos canais

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/20-4 Componente Transparência
Sua organização implementou canal de 
denúncias

Minha   organização   monitora   o   canal   de   denúncias identificando  o  
número  e  os  tipos  de  denúncias,  bem como o que aconteceu com as 
denúncias recebidas.

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha
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e-prev/21-1 Componente Transparência
Sua organização realiza o gerenciamento 
das denúncias recebidas

Minha organização garante o anonimato em seus canais de denúncia. Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-2 Componente Transparência
Sua organização realiza o gerenciamento 
das denúncias recebidas

Minha organização mantém as denúncias sigilosas até a decisão definitiva 
sobre a matéria.

Corregedoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-3 Componente Transparência
Sua organização realiza o gerenciamento 
das denúncias recebidas

Os  canais  de  denúncia  da  minha  organização  possuem protocolo para o 
acolhimento de denúncias contra a alta direção.

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/21-4 Componente Transparência
Sua organização realiza o gerenciamento 
das denúncias recebidas

Minha  organização  estabeleceu  os  procedimentos  de distribuição  de  
denúncias  internamente  (ex.  auditoria, corregedoria  etc.)  e  externamente  
(órgãos  de  controle, fiscalização, investigação e judiciais).

Ouvidoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/22-1 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  promove  capacitação  periódica  de pessoal para a 
avaliação de admissibilidade de denúncias.

Corregedoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-2 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha  organização  estruturou  formulários  com  campos que  induzam  o  
denunciante  a  reportar  as  informações mais      importantes      (ex.      o      
que      está      sendo fraudado/corrompido, quem são os responsáveis, possível 
motivação,  forma  de  atuação,  valor  ou  bens  desviados, datas e onde se 
pode averiguar a fraude).

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-3 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha    organização    oferece    a    oportunidade    de   o denunciante    
informar    seus    contatos    para    maiores esclarecimentos sobre a denúncia 
em seus canais.

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/22-4 Componente Transparência
Sua organização estabeleceu 
procedimentos de análise de 
admissibilidade das denúncias recebidas

Minha organização definiu formalmente prazos máximos e  critérios  para  o  
prosseguimento  de  investigação  da denúncia ou seu descarte.

Corregedoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/23-1 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A  minha  organização  possui  rotina  de  avaliação  da política de combate à 
fraude e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/23-2 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica da  implementação  
do  plano  de  combate  à  fraude  e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/23-3 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica da   implementação   
da   gestão   de  riscos   de   fraude  e corrupção.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/23-4 Componente Auditoria Interna
Sua organização possui a prática de 
avaliação dos controles preventivos 
contra a fraude e corrupção

A minha organização possui rotina de avaliação periódica dos  controles  
internos  adotados  para  evitar  fraude  e corrupção nas principais atividades da 
organização.

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 2ª Linha

e-prev/24-1 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia periodicamente se o código de ética se mantém 
atualizado.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

e-prev/24-2 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia a regularidade e a eficiência da comunicação dos 
valores e princípios da organização.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 2ª Linha

e-prev/24-3 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A  minha  organização  avalia  a  atuação  do  gestor  em receber manifestações 
e adotar providências.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

e-prev/24-4 Componente Auditoria Interna
A sua organização avalia a cultura e 
gestão da ética e da integridade

A minha organização avalia a efetividade da apuração e aplicação  de  sanção  
relativas  aos  desvios  éticos  e  de integridade.

COTRANI
Promover a 
integridade

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-1 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

O plano anual de atividades da minha organização inclui a avaliação dos 
controles contra fraude e corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-2 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A minha organização audita periodicamente áreas de alto risco   de   fraude   e   
corrupção   na   organização   (ex. aquisições, receitas, patrimônio, etc.).

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/25-3 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A organização realiza o monitoramento dos achados, as ações  de  reparação  e  
punições  e  resultados  de  suas recomendações na área de combate à fraude e 
corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha
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e-prev/25-4 Componente Auditoria Interna
A sua organização realiza ações de 
controle contra fraude e corrupção

A  minha  organização  inclui  uma  comparação  entre  as ações de controle 
planejadas e as executadas na área de fraude e corrupção em seu relatório 
anual de atividades.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/26-1 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

Minha   organização   formalizou   em   norma   interna   a divulgação  de  
informações  sensíveis  (ex.  que  possam expor a organização, pessoas físicas, 
jurídicas, gravadas de  sigilo  etc.)  em  relatórios  que  tratam  de  fraude  e 
corrupção.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/26-2 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A minha organização possui procedimentos que orientam o  ajuste  das  
informações  dos  relatórios  que  tratam  de fraude e corrupção para os 
destinatários apropriados (Ex. Polícias,   Ministério   Público,   Tribunais   de   
Contas, Controladorias Gerais).

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/26-3 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A    minha    organização    possui    procedimentos    para preservar   a   
integridade   das   evidências   obtidas   na elaboração  e  na  divulgação  de  
relatórios  que  tratam de fraude e corrupção.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/26-4 Componente Auditoria Interna
Sua organização estabeleceu uma 
sistemática de divulgação de relatórios 
que tratam de fraude e corrupção.

A minha organização possui procedimentos para garantir a  confidencialidade  
de  informações  em  seus  relatórios que  tratam  de  fraude  e  corrupção  que  
possam  expor funcionários em situação de fragilidade.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

e-prev/27-1 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que inclui um protocolo de denúncia com notificações às partes interessadas e, 
dependendo da natureza  e  severidade  do  caso,  notificações  aos  setores 
internos   (jurídico,   recursos   humanos,   corregedoria, auditoria  interna  etc)  
e  às  instâncias  de  investigação adequadas (ex. Polícias, Ministério Público, 
Tribunais de Contas etc.)

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-2 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que inclui a avaliação de situações em que é necessária a instalação de uma 
equipe de resposta para examinar a ocorrência com mais profundidade.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-3 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude e corrupção 
que prevê prazo máximo para a adoção das   providências   diante   da   
ocorrência   de   fraude   e corrupção.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/27-4 Componente Pré-Investigação
Sua organização mantém um plano de 
resposta a fraude e corrupção.:

Minha  organização  conta  com  um  plano  de  resposta  a fraude  e  corrupção  
que  prevê  a  emissão  de  ordem  aos funcionários    para    sustar    qualquer    
destruição    de documentos   físicos   e   eletrônicos,   para   garantir   sua 
preservação.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/28-1 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha organização prevê em seus normativos a formação de uma equipe para 
investigação de incidentes de fraude e  corrupção,  com  requisitos  de  
competências  para  os membros que a compõem.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/28-2 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha    organização    prevê    a    obrigatoriedade    para membros da equipe 
de investigação firmarem termos de confidencialidade.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/28-3 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha  organização  prevê  procedimentos  para  que  não haja  conflito  de  
interesses  de  membros  da  equipe  de investigação  em  relação  ao  incidente  
investigado  (ex. exigência  de  assinatura  de  termo  de  não  existência  de 
conflito   de   interesses,   análise   da   proximidade   com investigados etc.)

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/28-4 Componente Pré-Investigação
Sua organização possui critérios para 
estabelecer equipe de investigação 
interna.

Minha   organização   mantém   grupo   de   funcionários previamente 
capacitados e disponíveis para a condução de investigações internas de fraude 
e corrupção.

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

e-prev/29-1 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha    organização    prevê    a    obrigatoriedade    de desenvolvimento  de 
plano de  investigação  por  parte da equipe de investigação.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/29-2 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha   organização   estabeleceu   procedimentos   para assegurar   a   
confidencialidade   das   investigações   em execução.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha
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e-prev/29-3 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha    organização    aplica    regras     uniformes    de investigação  de  fraude  
e  corrupção  em  todos  os  níveis hierárquicos, incluindo a alta direção.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/29-4 Componente Pré-Investigação

Sua organização estabeleceu 
procedimentos padronizados para a 
execução de investigações internas de 
fraude e corrupção.

Minha organização possui procedimentos padrão para a realização  de  
entrevistas  e  análise  de  documentos  em investigações de fraude e 
corrupção.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/30-1 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha   organização   definiu   o   rito   processual   para apuração de ilícitos 
éticos.

COTRANI Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-2 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução   Sindicâncias   
e   Processos   Administrativos Disciplinares (PAD).

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-3 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução de casos de 
ilícitos que tenham causado dano financeiro (TCE - Tomada de Contas Especial 
ou similar)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/30-4 Componente Ilícitos Éticos e Administrativos
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  éticos  e administrativos.

Minha  organização  definiu  um  rito  processual  para  a instrução de casos de 
procedimento administrativo para responsabilização de pessoa jurídica contra 
atos lesivos (PAR - Processo Administrativo de Responsabilização ou similar)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-1 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para identificação dos 
ilícitos cíveis e/ou penais

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-2 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para preparação  e  
organização  dos  documentos  voltados  ao ajuizamento  de  ações  de  
ressarcimento  de  danos  (ex. ações de ressarcimento, ações de improbidade 
etc)

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-3 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  cíveis penais.

Minha     organização     estabeleceu     parâmetros     para preparação  e  
organização  dos  documentos  voltados  ao ajuizamento de ações penais.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/31-4 Componente Ilícitos Cíveis e Penais
Sua  organização  implementou  
processo  de  trabalho  para  a  correção  
de  ilícitos  cíveis penais.

Minha  organização  definiu  os  prazos  máximos  para  a preparação  e  
organização  de  documentos  voltados  ao ajuizamento de ações de 
ressarcimento de danos e penais.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

e-prev/32-1 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate a 
fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha   organização   monitora   a   gestão   da   ética   e   da integridade por 
indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/32-2 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate a 
fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha    organização    monitora    a    implementação    dos controles   
preventivos   contra   fraude   e   corrupção   por indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/32-3 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate a 
fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha  organização  monitora  os  resultados  das  ações  de detecção   de   
fraude   e   corrupção   por   indicadores   de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/32-4 Componente Monitoramento Contínuo

Sua organização implementou rotina de 
monitoramento das ações de combate a 
fraude e corrupção por indicadores de 
desempenho.

Minha organização monitora os resultados de investigações e eventuais 
punições por casos de fraude e corrupção por indicadores de desempenho.

COTRANI
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/33-1 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha   organização   definiu   uma   periodicidade   para reavaliação da 
eficiência e da efetividade de seu sistema de combate à fraude e corrupção.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

e-prev/33-2 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha  organização  verifica  periodicamente  o  estágio  de implementação   
das   práticas   de   combate   à   fraude   e corrupção previstas em seus 
normativos (aquelas que estão previstas, mas não foram implementadas ou 
aquelas apenas implementadas parcialmente).

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha
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e-prev/33-3 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha     organização     promove     ações     de     reforço, abrandamento  ou  
eliminação  de  controles  baseada  em avalições de eficiência e efetividade.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

e-prev/33-4 Componente Monitoramento Geral

Sua organização implementou rotina 
periódica de avaliação do desempenho 
dos controles adotados contra fraude e 
corrupção.

Minha  organização  promove  capacitações  selecionadas com base nas falhas 
verificadas nas avaliações periódicas de efetividade e de eficiência de seu 
sistema de combate à fraude e corrupção.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha
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IA-CM/2-1 Infraestrutura Serviços e Papel da AI Auditoria de Conformidade COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-2 Infraestrutura Gerenciamento de Pessoas Desenvolvimento Profissional Individual COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-3 Infraestrutura Gerenciamento de Pessoas Pessoas habilidosas Identificadas e Recrutadas COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-4 Infraestrutura Práticas Profissionais Práticas profissionais e processos estruturais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-5 Infraestrutura Práticas Profissionais Plano de Auditoria baseado em prioridades da gestão e stakeholders COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/2-6 Infraestrutura
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Orçamento Operacional de Auditoria interna COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/2-7 Infraestrutura
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Plano de negócios de auditoria interna COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/2-8 Infraestrutura
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Gerenciamento dentro da atividade de auditoria interna COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/2-9 Infraestrutura Estruturas de Governança Acesso pleno às informações, ativos e pessoas da Organização COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IA-CM/2-10 Infraestrutura Estruturas de Governança Fluxo de reporte de auditoria estabelecido COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/3-1 Integrado Serviços e Papel da AI Serviços de Consultoria COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-2 Integrado Serviços e Papel da AI Auditorias de Desempenho/ Operacionais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-3 Integrado Gerenciamento de Pessoas Criação de Equipe e Competência COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-4 Integrado Gerenciamento de Pessoas Profissionais Qualificados COAUD
Promover a gestão 
estratégica

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-5 Integrado Gerenciamento de Pessoas Coordenação de força de trabalho COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/3-6 Integrado Práticas Profissionais Estrutura de Gestão da Qualidade COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-7 Integrado Práticas Profissionais Planos de auditoria baseados em risco COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-8 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Medidas de Desempenho COAUD
Promover a gestão 
estratégica

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/3-9 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Informações de Custos COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-10 Integrado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Relatórios de Gestão de auditoria Interna COAUD
Garantir a 
accountability

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-11 Integrado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Coordenação com outros grupos de revisão COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-12 Integrado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Componente essencial da equipe de Gestão COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/3-13 Integrado Estruturas de Governança Supervisão e apoio gerencial para a atividade de AI COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IA-CM/3-14 Integrado Estruturas de Governança Mecanismos de Financiamento COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO IA-CM
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IA-CM/3-15 Integrado Estruturas de Governança CAE informa à Autoridade de mais alto nível COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/4-1 Gerenciado Serviços e Papel da AI Asseguração da governança, gestão de riscos e controles COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-2 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas Auditoria interna contribui para o desenvolvimento da gestão COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/4-3 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas A atividade de auditoria interna apoia classes profissionais COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/4-4 Gerenciado Gerenciamento de Pessoas Planejamento de Mão-de-obra COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/4-5 Gerenciado Práticas Profissionais Estratégia de auditoria alavanca a gestão de risco da organização COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-6 Gerenciado
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Integração de medidas de desempenhos qualitativas e quantitativas COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/4-7 Gerenciado
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

CAE aconselha e influencia a mais alta gerência COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/4-8 Gerenciado Estruturas de Governança Supervisão independente das atividades de auditoria interna COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

IA-CM/5-1 Otimização Serviços e Papel da AI Auditoria interna reconhecida como agente-chave de mudança COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

IA-CM/5-2 Otimização Gerenciamento de Pessoas Envolvimento da liderança com organizações profissionais COAUD
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-3 Otimização Gerenciamento de Pessoas Projeção da mão de obra COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-4 Otimização Práticas Profissionais Melhoria contínua em práticas profissionais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-5 Otimização Práticas Profissionais Estratégia de Planejamento de auditoria interna COAUD Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-6 Otimização
Gerenciamento do Desempenho e 
Accontability

Desempenho final e valor para a organização alcançada COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IA-CM/5-7 Otimização
Cultura e Relacionamento 
Organizacional

Relações efetivas e permanentes COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IA-CM/5-8 Otimização Estruturas de Governança Independência, Poder e Autoridade da atividades de Auditoria Interna COAUD
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior
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Código Questionário IEGM – CONTROLE INTERNO área
Prática de 

Governança 1
Mecanismo 1 Linha de Controle

IEGM/6
Existe órgão ou servidor responsável pelo controle interno da Prefeitura com 
atribuições formalmente definidas e com a apresentação de relatórios 
periódicos, considerando o ano de 2020?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/6.1
Com base no relatório do Controle Interno, o Prefeito determinou as 
providências cabíveis? 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/34
O município demonstra comprometimento com a integridade e os valores 
éticos? Ex.: fomenta a valorização de princípios éticos da organização:

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/35

Existe órgão/departamento/assessoria de governança definido ou similar que 
supervisione o desenvolvimento e o desempenho do sistema de controle 
interno? Ex.: é uma estrutura que opera de forma independente, sem 
impedimentos e suspeições para fiscalizar as atividades de controle. 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

IEGM/38
O município faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas 
funções de controle interno na busca pelos objetivos? Ex.: estabelece e avalia 
indicadores de desempenho e recompensas individuais.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/40

O município identifica os riscos à realização de seus objetivos por toda a 
entidade e analisa os riscos a fim de determinar a forma como estes devem ser 
gerenciados? Ex.: analisa fatores internos e externos, realiza estimativas de 
significância de riscos identificados e determina como responder aos riscos.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/42
O município identifica e avalia as mudanças que poderiam afetar, de forma 
significativa, o sistema de controle interno? Ex.: avalia mudanças no ambiente 
externo, na liderança e no modelo de gestão. 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/43
O município seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem 
para redução, a níveis aceitáveis, dos riscos à realização dos objetivos? Ex.: 
adota a segregação de funções. 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

IEGM/45

A entidade estabelece atividades de controle por meio de políticas e 
procedimentos que constituem o que é esperado dos colaboradores? Ex.: 
executa em tempo hábil; toma medidas corretivas; reavalia as políticas e 
procedimentos de controle.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA Todas

IEGM/46

O município obtém ou gera e utiliza informações significativas e de qualidade 
para apoiar o funcionamento do controle interno? Ex.: utiliza informações de 
sistemas informatizados ou de relatórios gerenciais para gerar informações 
para o funcionamento do controle interno. 

Ouvidoria
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 3ª Linha

IEGM/47

O município transmite internamente as informações necessárias para apoiar o 
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades 
pelo controle? Ex.: comunica informações de controle interno ou realiza 
workshops de formação e capacitação 

CONIT Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

IEGM/48
O município comunica-se com o público externo sobre assuntos que afetam o 
funcionamento do controle interno? Ex.: estabelece canais de comunicação 
adequados para identificar fragilidades no seu desempenho. 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

IEGM/49

O município seleciona, desenvolve e realiza avaliações contínuas e/ou 
independentes para se certificar do efetivo funcionamento dos componentes 
do controle interno? Ex.: evidências de avaliações objetivas feita por pessoal 
qualificado (auditoria interna).

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

IEGM/50
O município avalia e comunica deficiências no controle interno em tempo hábil 
aos responsáveis por tomar ações corretivas? Ex.: comunicação aos órgãos 
estratégicos de gestão. 

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO IEGM
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Código Processo Questão Requisito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

MD-GEFIS/GF 1-9-(1) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Está formalmente instituída, com inserção estratégica, independência 
profissional e livre acesso aos recursos organizacionais.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Estabelecer a 
estratégia

CONTROLE ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(2) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Utiliza plano de auditoria interna, baseado nos objetivos, riscos e metas 
organizacionais.

COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(3) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Produz relatórios sistêmicos sobre confiabilidade e integridade de 
informações fiscais e operacionais, eficácia e eficiência de operações, proteção 
de ativos e cumprimentos de leis, regulamentos e contratos.

CONIT
Garantir a 
accountability

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(4) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Utiliza metodologias e ferramentas de auditoria reconhecidas 
internacionalmente.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-9-(5) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Emite recomendações, que são utilizadas na melhoria dos processos de 
governança, de gerenciamento de riscos e de controles.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-9-(6) 9. Auditoria interna da gestão fiscal
A auditoria interna da gestão fiscal 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Realiza o acompanhamento eficaz e oportuno das suas recomendações e 
daquelas do órgão de controle externo.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(1)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(1) Dispõem de um marco legal organizado em um código de processo 
administrativo disciplinar.

Corregedoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 1-10-(2)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(2) Adotam critérios técnicos para seleção e oferecem benefícios para o 
desempenho da atividade.

Corregedoria
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(3)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(3) Utilizam como instrumentos a investigação preliminar, a sindicância 
investigativa, a sindicância patrimonial, a sindicância contraditória, o processo 
administrativo disciplinar e a inspeção.

Corregedoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(4)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(4) Utilizam como fontes de informações os bancos de dados internos e 
externos, inclusive das redes sociais, para identificar sinais de enriquecimento 
ilícito e evolução patrimonial dos servidores.

Corregedoria
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(5)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(5) Utilizam análise de riscos dos serviços prestados para identificar possíveis 
desvios de condutas dos servidores e dos contribuintes.

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(6)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(6) Informam à autoridade competente para apuração e, se for o caso, 
penalização dos contribuintes pessoas jurídicas envolvidos em ações de 
corrupção.

Corregedoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 1-10-(7)
10. Procedimentos de correição da gestão 
fiscal

Os procedimentos de correição da 
gestão fiscal atendem aos seguintes 
requisitos:

(7) Realizam ações preventivas por meio da capacitação de dirigentes e 
servidores e divulgação de normas e incidentes de maior impacto.

Corregedoria
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(1)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(1) O processo de gestão de contratos e fiscalização é padronizado e tem 
rotinas definidas de acompanhamento.

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(2)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(2) O fiscal e gestor do contrato recebem treinamento para desempenhar a 
função e atualização periódica, no mínimo anual.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(3)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(3) Efetuam verificações internas dos processos de aquisição. COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(4)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(4) Dispõem de ferramentas de Data Analytics para identificar condutas 
inadequadas dos participantes.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(5)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(5) Dispõem de uma sistemática de acompanhamento da implementação das 
recomendações do controle interno.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(6)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(6) Contemplam a avaliação de conformidade e efetividade dos controles 
internos, implementados pelos gestores.

CONIT Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(7)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(7) Contemplam a avaliação de resultados dos processos de aquisição. CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª Linha SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(8)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(8) Utilizam como critério de priorização no processo de auditoria uma análise 
de riscos.

COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO MD-GEFIS
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Código Processo Questão Requisito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido
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MD-GEFIS/GF 4-6-(9)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(9) Verificam os processos de maior valor. COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 4-6-(10)
6. Fiscalização, controle e a  auditoria das 
aquisições e contratações

A fiscalização, controle e a auditoria das 
aquisições e contratações atendem aos 
seguintes requisitos: 

(10) Verificam os processos alvo de questionamentos. COAUD Gerir riscos
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

ESTRATÉGIA CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

MD-GEFIS/GF 5-1-(1)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Garante que o público tenha acesso ao conjunto de informações de todos os 
órgãos da administração direta, num portal único.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(2)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Disponibiliza informações fiscais de maneira autoexplicativa ou com 
dicionários de conceitos básicos, para atendimento da população  não 
especializada.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(3)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Disponibiliza alternativas (filtros, geração de gráficos, etc.), que auxiliem a 
compreensão sobre os dados das receitas e despesas do Município, por tipo e 
órgão/serviço prestado.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(4)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Disponibiliza relatórios e painéis, com informações consolidadas e análises 
sobre os temas mais relevantes, como do balanço anual.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(5)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Disponibiliza informações em dados abertos. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(6)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Atualiza as informações pelo menos semanalmente. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(7)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(7) Utiliza uma fonte única de informações, por tema específico, e efetua 
verificações sistemáticas, para evitar a disponibilização de dados conflitantes.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(8)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(8) Disponibiliza acesso por dispositivo móvel. COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(9)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(9) Analisa demandas frequentes de solicitações de acesso à informação, 
realizadas pelos cidadãos ao poder público (transparência passiva), para 
identificar necessidade de ampliação do escopo das informações 
disponibilizadas.

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MD-GEFIS/GF 5-1-(10)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(10) Utiliza ferramenta de monitoramento continuado da navegação no portal, 
para análise dos itens mais relevantes e decisão sobre melhorias a serem 
implementadas.

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-1-(11)
1. Acesso do público às informações 
essenciais via Portal da Transparência

O acesso do público às informações 
essenciais, via Portal da Transparência, 
atende aos seguintes requisitos:

(11) Realiza pesquisas com diferentes perfis de usuários e atualiza a estrutura 
dos portais e sites para oferecer soluções amigáveis, atender às demandas e 
oferecer melhores alternativas de acesso ao cidadão.

COTRANI
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(1)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(1) Disponibiliza o conjunto completo dos documentos orçamentários. COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(2)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(2) Publica informações relativas ao resultado de inspeções, auditorias, 
prestações e tomadas de contas realizadas pelos órgãos de controle interno e 
externo, incluindo prestações de contas relativas a exercícios anteriores.

COTRANI Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(3)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(3) Publica informações relativas à implementação, acompanhamento e 
resultados dos programas, projetos e ações dos órgãos e entidades públicas, 
bem como metas e indicadores propostos.

COTRANI Promover a 
transparência

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha
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MD-GEFIS/GF 5-2-(4)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(4) Apresenta informações detalhadas e individualizadas sobre despesas de 
pessoal  e salários.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(5)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(5) Publica os resultados da avaliação do PPA, de forma clara e acessível à 
população.

COTRANI Promover a 
transparência

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(6)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(6) Publica relatório analítico do balanço, anualmente. COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(7)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(7) Publica informações sobre os volumes e prazos relativos aos pedidos de 
informações (transparência passiva).

COTRANI Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE CONTROLE 3ª Linha

MD-GEFIS/GF 5-2-(8)
2. Publicação das informações obrigatórias no 
Portal da Transparência

A publicação das informações 
obrigatórias no portal da transparência 
atende aos seguintes requisitos:

(8) Realiza avaliação da satisfação dos interessados com as informações 
relativas à transparência e prestação de contas da governança e da gestão 
fiscal.

COTRANI
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha
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Código Fundamento Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

MEG-TR/1.a 1- Governança
1.a) A alta direção avalia a coerência da missão da instituição (do seu 
órgão/entidade), considerando as prioridades, os riscos e os resultados 
esperados [...].

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

Gerir riscos ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.b 1- Governança

1.b) A alta direção assegura a tomada de decisão com base nas informações 
necessárias para apoiar os serviços, em conformidade com as competências do 
órgão, as diretrizes de governo e o interesse público, inclusive quando executa 
os projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.c 1- Governança
1.c) A alta direção monitora e avalia o desempenho institucional com foco no 
atendimento dos objetivos e das metas estratégicas, inclusive quando executa 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.d 1- Governança
1.d) A alta direção monitora os sistemas de informação e promove o 
cruzamento de informações entre si (interoperabilidade).

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.e 1- Governança
1.e) A alta direção orienta a realização periódica de cópia de segurança 
(backups), senhas de acesso, entre outras práticas de segurança dos sistemas 
de informação.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/1.f 1- Governança
1.f) A alta direção promove a edição e atualização da Carta de Serviços ao 
Cidadão e o comportamento ético em relação aos compromissos assumidos.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/1.g 1- Governança
1.g) A alta direção promove o tratamento, monitoramento e comunicação dos 
riscos priorizados, inclusive para os projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.a 2- Estratégias e Planos
2.a) Os objetivos e as diretrizes estão definidos com base na missão e visão da 
instituição.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.b 2- Estratégias e Planos
2.b) As necessidades e expectativas dos cidadãos são consideradas na definição 
e revisão das estratégias.

Ouvidoria Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.c 2- Estratégias e Planos
2.c) As estratégias se desdobram em planos e metas de curto e longo prazos, 
definindo indicadores e responsáveis.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.d 2- Estratégias e Planos
2.d) A implementação das ações definidas nos planos é acompanhada e seus 
resultados são divulgados às partes interessadas.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/2.e 2- Estratégias e Planos 2.e) A programação orçamentária é realizada com base na estratégia. CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/3.a 3- Partes Interessadas
3.a) O perfil das partes interessadas e seus respectivos requisitos estão 
definidos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MEG-TR/3.b 3- Partes Interessadas
3.b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estão identificadas 
e classificadas e subsidiam a elaboração dos projetos, inclusive para os projetos 
com aplicação dos recursos das transferência da União.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/3.c 3- Partes Interessadas

3.c) A instituição dispõe de canais de relacionamento compatíveis com o perfil 
das partes interessadas que possibilitam o acompanhamento dos projetos, 
inclusive para os projetos com aplicação dos recursos das transferências da 
União.

Ouvidoria Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.d 3- Partes Interessadas
3.d) A Carta de Serviços ao Cidadão é divulgada e monitorada em relação ao 
cumprimento dos compromissos formalizados, inclusive para os projetos com 
aplicação dos recursos das transferências da União.

Ouvidoria Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.e 3- Partes Interessadas
3.e) A qualidade do atendimento aos cidadãos é monitorada e avaliada, com 
base em padrões de desempenho preestabelecidos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/3.f 3- Partes Interessadas
3.f) As solicitações, reclamações ou sugestões dos cidadãos são tratadas e os 
seus resultados são informados aos interessados em tempo hábil.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/3.g 3- Partes Interessadas
3.g) São exigidas dos cidadãos apenas informações ou comprovações que não 
constem em bases de dados oficiais da administração pública.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Todas

MEG-TR/3.h 3- Partes Interessadas
3.h) A ouvidoria ou unidade com competência similar é formalmente instituída 
para escutar as reivindicações, denúncias e sugestões.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO MEG-TR
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LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO MEG-TR

MEG-TR/3.i 3- Partes Interessadas

3.i) A seleção de fornecedores leva em consideração os critérios técnicos na 
aquisição dos bens e serviços para atendimento das necessidades dos cidadãos, 
inclusive para os projetos com aplicação dos recursos das transferências da 
União

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MEG-TR/3.j 3- Partes Interessadas

3.j) Os fornecedores são avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando 
ações corretivas, de forma a subsidiar novas contratações, inclusive as 
pertinentes aos projetos para aplicação dos recursos das transferência da 
União.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

MEG-TR/5.a 4- Capital Intelectual

5.a) São identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, 
internos (pessoas, competência profissional, memória administrativa, 
documentos, sistemas de informação) e externos (referenciais comparativos da 
Administração Pública ou privada, mercado, sociedade).

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/5.b 4- Capital Intelectual

5.b) São priorizados os conhecimentos afetos à gestão e ao aprimoramento dos 
projetos, inclusive quando da realização dos projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União (cooperação entre organizações ou 
indivíduos com interesses comuns), tais como: inovação em serviços, 
metodologias de pesquisa e outros estudos.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/5.c 4- Capital Intelectual
5.c) São utilizados mecanismos de desenvolvimento, difusão e 
compartilhamento do conhecimento entre os servidores.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

MEG-TR/5.d 4- Capital Intelectual
5.d) Os novos conhecimentos adquiridos, inclusive quando da realização dos 
projetos para aplicação dos recursos das transferência da União, subsidiam o 
aprimoramento dos sistemas de trabalho.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.e 4- Capital Intelectual

5.e) São implementadas ações de capacitação considerando o desenvolvimento 
das competências institucionais e das etapas de preparação, execução, 
monitoramento e prestação de contas, inclusive quando da realização dos 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

MEG-TR/5.f 4- Capital Intelectual
5.f) As equipes de trabalho são dimensionadas e gerenciadas de forma a 
atender a demanda pelos serviços, inclusive quando da realização dos projetos 
para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.g 4- Capital Intelectual

5.g) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado e avaliado de 
forma a estimular o alcance das metas estabelecidas, inclusive quando da 
realização dos projetos para aplicação dos recursos das transferências da 
União.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/5.h 4- Capital Intelectual
5.h) São implementadas ações de qualidade de vida, saúde ocupacional e 
segurança no trabalho das equipes de trabalho.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª Linha

MEG-TR/4.a 5 - Sustentabilidade
4.a) Os aspectos ambiental, social e econômico são identificados, avaliados e 
considerados, inclusive quando da elaboração dos projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/4.b 5 - Sustentabilidade
4.b) A instituição promove ações de sustentabilidade ambiental, social e 
econômica junto aos servidores, parceiros, fornecedores e demais 
interessados.

CONIT
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/4.c 5 - Sustentabilidade

4.c) A instituição dispõe de conselho ou instância similar, com representantes 
da sociedade, que atue no controle e promoção de melhorias dos processos e 
dos projetos, considerando os aspectos ambiental, social e econômico, 
inclusive para aplicação dos recursos das transferências da União.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

MEG-TR/4.d 5 - Sustentabilidade

4.d) A instituição dispõe de canais de transparência para divulgação do 
desempenho e dos projetos, diretamente à sociedade, com linguagem e 
conteúdo apropriados, inclusive para aplicação dos recursos das transferências 
da União.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

MEG-TR/4.e 5 - Sustentabilidade

4.e) A elaboração e o gerenciamento do orçamento levam em consideração o 
histórico da execução orçamentária financeira, o atingimento das metas 
estratégicas, inclusive dos projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

MEG-TR/4.f 5 - Sustentabilidade

4.f) O gerenciamento da execução financeira atende as necessidades da 
organização e possibilita o realinhamento do orçamento às estratégias, 
inclusive aos projetos para aplicação dos recursos das transferências da União, 
quando necessário.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior
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LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO MEG-TR

MEG-TR/6.a  6- Orientação por Processos
6.a) Os processos finalísticos e de apoio estão identificados subsidiam os 
projetos, inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos 
recursos das transferências da União.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/6.b  6- Orientação por Processos
6.b) O redesenho dos processos finalísticos e de apoio considera os requisitos 
identificados quando da execução dos projetos, inclusive quando da realização 
de projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/6.c  6- Orientação por Processos

6.c) Os principais processos finalísticos e de apoio estão padronizados e são 
controlados por meio de indicadores para atender os requisitos dos projetos, 
inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/6.d  6- Orientação por Processos
6.d) São incorporadas novas tecnologias aos processos finalísticos e de apoio 
visando ampliar sua capacidade de execução, inclusive quando da realização de 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/6.e  6- Orientação por Processos

6.e) A estrutura dos cargos e das funções quando revisada prioriza as 
atividades diretamente relacionadas aos processos finalísticos, aos de apoio, 
inclusive quando da realização de projetos para aplicação dos recursos das 
transferências da União.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

MEG-TR/6.f  6- Orientação por Processos
6.f) Os processos de aquisição, contratação e pagamento de bens e serviços 
estão devidamente padronizados e normatizados, inclusive os definidos nos 
projetos para aplicação dos recursos das transferências da União.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

MEG-TR/7.a 7- Valor Publico
7.a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao 
atendimento aos cidadãos, inclusive dos projetos com recursos oriundos das 
transferências da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.b 7- Valor Publico
7.b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econômico-
financeiros, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da 
União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.c 7- Valor Publico
7.c) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, 
inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da União, 
estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.d 7- Valor Publico
7.d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive 
dos projetos com recursos oriundos das transferências da União, estão 
definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.e 7- Valor Publico
7.e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao 
capital intelectual, inclusive dos projetos com recursos oriundos das 
transferências da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.f 7- Valor Publico
7.f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos 
fornecedores, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências 
da União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

MEG-TR/7.g 7- Valor Publico
7.g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos 
processos, inclusive dos projetos com recursos oriundos das transferências da 
União, estão definidos e são avaliados periodicamente.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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Código MATÉRIA/ ÁREA/ ATIVIDADE Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

P.Integ/1 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
A estrutura organizacional está em conformidade com os intrumentos 
normativos regulamentadores vigentes da sua atuação na PMF?

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/2 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade possui regulamento com atribuições das respectivas 
unidades administrativas, devidamente alinhado a sua estrutura 
organizacional? 

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/3 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade elabora o seu planejamento estratégico definindo: Missão, 
Visão, Valores e Objetivos Estratégicos?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/4 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico é elaborado, de forma colaborativa, com a 
participação de todas ás áreas e níveis hierárquicos do órgão/entidade?

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/5 GOVERNANÇA E LIDERANÇA Os planejamento estratégico leva em consideração a temática de compliance? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/6 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade executa o seu planejamento estratégico, por meio de 
projetos e ou ações nos níveis táticos e operacionais?

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª Linha

P.Integ/7 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico do órgão/entidade está alinhado ao respectivo 
planejamento orçamentário: PPA,  LDO e LOA?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/8 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O planejamento estratégico do órgão/ entidade é divulgado e conta,  na sua 
execução, com servidores efetivos, comissionados e terceirizados?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/9 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Existe estrutura de gestão participativa, por meio de instâncias de decisão 
colegiada, e estas se reúnem conforme definido em regulamento?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/10 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade utiliza as manifestações de ouvidoria ou de qualquer outra 
origem para fins de planejamento, melhoria dos processos e oferta de serviços? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/11 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Existe plano de verificação dos controles internos periódico, aprovado pela Alta 
Gestão e é efetivamente executado?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/12 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade possui estrutura de governança interna devidamente 
regulamentada?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/13 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/entidade possui área com atribuição específica para controle da 
integridade/ compliance devidamente regulamentada?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

P.Integ/14 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
São estabelecidos indicadores de atingimento de objetivos e metas do 
planejamento estratégico do órgão/entidade?

CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/15 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
Os indicadores de atingimento de objetivos e metas do planejamento 
estratégico do órgão/ entidade são acompanhados periodicamente? 

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/16 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
São determinadas ações corretivas e de melhoria, decorrentes do 
acompanhamento dos indicadores,  com vistas ao alcance dos objetivos e 
metas previstas no planejamento estratégico?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Gerir riscos ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/17 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
O órgão/ entidade possui projetos/ações, sobre o tema compliance/ 
integridade, anteriormente implantados? 

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

P.Integ/18 GOVERNANÇA E LIDERANÇA
A Alta Gestão tem participação ativa na resolução de questões relacionadas à 
integridade/ compliance no órgão/entidade?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/19 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade possui, em sua estrutura organizacional, área de gestão de 
pessoas devidamente regulamentada? 

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/20 GESTÃO DE PESSOAS Há plano de cargos e carreiras no órgão/entidade? CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/21 GESTÃO DE PESSOAS
Os colaboradores do órgão/entidade  são periodicamente submetidos a 
avaliação de desempenho?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 2ª Linha

P.Integ/22 GESTÃO DE PESSOAS
O processo de avaliação de desempenho, no órgão/entidade, está 
devidamente regulamentado?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/23 GESTÃO DE PESSOAS
Os resultados das avaliações de desempenho são considerados para tomada de 
decisão por parte das chefias?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

Promover a 
capacidade da 
liderança

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª Linha

P.Integ/24 GESTÃO DE PESSOAS
Os colaboradores são comunicados os resultados das avaliações de 
desempenho? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/25 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade desenvolve ações de acolhimento e capacitação na 
admissão de novos colaboradores? 

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO P. INTEGRIDADE
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P.Integ/26 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade desenvolve ações de capacitação continuada e permanente 
junto aos seus colaboradores?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/27 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade possui alguma ação de capacitação, voltada à temática de 
integridade/ compliance?

COTRANI Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/28 GESTÃO DE PESSOAS O órgão/ entidade contabiliza e acompanha os colaboradores capacitados? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/29 GESTÃO DE PESSOAS Há ações de qualidade de vida no trabalho realizadas no órgão/entidade? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/30 GESTÃO DE PESSOAS É realizada pesquisa de clima organizacional no órgão/entidade? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/31 GESTÃO DE PESSOAS
O órgão/ entidade atende a a lei de improbridade administrativa, com adoção 
de declaração anual de bens/ valores dos colaboradores?

CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/32
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão patrimonial, quanto a almoxarifado e a bens 
móveis estão com fluxos mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/33
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, referentes à gestão patrimonial, quanto a almoxarifado e 
a bens móveis, estão documentados em manuais e ou procedimentos 
operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/34
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão de contratos e aquisições,  estão com fluxos 
mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/35
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, à gestão de contratos e aquisições, estão documentados 
em manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/36
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes às prestações de contas,  estão com fluxos mapeados? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/37
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, às prestações de contas, estão documentadas em 
manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/38
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os processos referentes à gestão de recursos de tecnologia da informação (TI),  
estão com fluxos mapeados?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/39
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Processos

Os fluxos mapeados, à gestão de recursos de tecnologia da informação (TI), 
estão documentados em manuais e ou procedimentos operacionais?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/40
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os bens de almoxarifado têm suas entradas e saídas registradas no Sistema de 
Gestão de Almoxarifado (SGA)?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/41
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os bens móveis estão devidamente registrados, com as respectivas unidades 
de localização (UL´s) atualizadas no Sistema de Gestão de Patrimônio (SGPAT)?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/42
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há realização periódica do inventário de bens e valores patrimoniais do 
órgão/entidade?

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/43
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/entidade realiza periodicamente pesquisa de satisfação de clientes 
externos?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/44
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os processos de contratação do órgão/entidade estão devidamente 
instrumentalizados, alinhados a lei 8666/93 e demais legislações aplicáveis?

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA Todas

P.Integ/45
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os contratos do órgão/entidade estão cadastrados nos Sistemas de Gestão 
Corporativa de Contratos da PMF?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/46
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os processos terceirizados em execução são controlados e monitorados por 
política específica?

CONIT
Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/47
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há cartilha de melhoria de processos aos fornecedores, para prestação de 
serviços ao órgão/ entidade?

CONIT Gerir riscos
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

P.Integ/48
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/ entidade acompanha a execução orçamentária/ financeira dos seus 
programas e ações?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/49
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

As Prestações de Contas da execução orçamentária/ financeira do órgão/ 
entidade são periodicamente realizadas?

CONIT
Garantir a 
accountability

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

CONTROLE ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/50
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Há política de segurança da informação (TI) formalmente definida e 
implementada com mecanismos de proteção dos arquivos e sistemas contra 
invasores e ataques cibernéticos?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/51
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Os dados e informações considerados relevantes para o órgão/ entidade são 
devidamente identificados, documentados e armazenados?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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P.Integ/52
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existem ações de backup que promovem a proteção das informações 
eletrônicas?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/53
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existe plano para aquisição de bens e serviços de TIC e este está alinhado com 
o planejamento estratégico da área de TIC do órgão/entidade?

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/54
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

O órgão/ entidade realiza auditoria interna setorial? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/55
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Auditoria

Existe procedimento padrão para a auditoria interna setorial? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/56
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/entidade monitora a implementação das recomendações decorrentes 
de auditorias internas e externas?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª Linha

P.Integ/57
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade identifica, trata e avalia riscos ao alcance dos seus objetivos 
estratégicos?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/58
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A órgão /entidade dispõe de plano de gerenciamento de riscos formalizado ou 
documentado?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/59
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos é divulgado aos colaboradores do 
órgão/entidade?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/60
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A temática de integridade/ compliance é contemplada no gerenciamento de 
riscos do órgão/ entidade? 

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/61
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O gerenciamento de riscos é considerado para tomada de decisão e melhoria 
dos processos organizacionais? 

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/62
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade possui registros dos riscos assumidos mediante seus 
convênios, contratos e ou parcerias?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/63
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os deveres e responsabilidades são segregados entre os diferentes atores dos 
processos do órgão/ entidade para reduzir o risco de ocorrer erros, 
desperdícios ou fraudes?

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/64
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade avalia e trata riscos específicos de subornos ou fraudes nas 
relações com parceiros privados? 

CONIT Gerir riscos
Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/65
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

O órgão/ entidade define indicadores de desempenho para os seus processos? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/66
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os resultados dos indicadores de desempenho dos processos são monitorados? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/67
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Há avaliação de desempenho dos serviços de TI do órgão/ entidade? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/68
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

A TI do órgão/ entidade tem metas e planos de ação estabelecidos? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/69
CONTROLE INTERNO E RESULTADOS 
OPERACIONAIS  - Gestão de Riscos

Os fornecedores são avaliados quanto ao seu desempenho? CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/70 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil da Cidade de Fortaleza - 
Lei nº 7800/1995 é divulgado junto aos colaboradores do órgão/ entidade e 
demais partes interessadas?

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/71 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL O órgão/ entidade possui Comitê de Ética formalmente constituído? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/72 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
A identidade organizacional do órgão/entidade está alinhada ao Código de Ética 
Profissional do Servidor Público da Cidade de Fortaleza?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/73 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há registro formal de adesão ao Código de Ética Profissional do Servidor Público 
Civil da Cidade de Fortaleza, na ocasião da admissão dos colaboradores no 
órgão/ entidade?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/74 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/ entidade adota instrumentos formais voltados à prevenção do 
nepotismo?

COTRANI Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/75 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O Comitê de Ética do órgão/ entidade monitora os processos de denúncias 
formalmente manifestados pelos diversos canais da PMF?

Corregedoria
Promover a 
integridade

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/76 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São instaurados procedimentos de Sindicância, por meio de comissão 
formalmente constituída?

Corregedoria Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas
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P.Integ/77 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As comissões de Sindicância são formalmente constituídas por servidores 
públicos?

Corregedoria Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/78 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Caso a Sindicância detecte a responsabilidade funcional de servidores, a 
autoridade encaminha os autos para a instauração de Processo Administrativo 
Disciplinar (PAD)?

Corregedoria
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/79 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há processos de sindicância, para apuração de fraudes e perdas no órgão/ 
entidade nos últimos 5 anos?

Corregedoria
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Promover a 
integridade

ESTRATÉGIA LIDERANÇA 2ª Linha

P.Integ/80 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São aplicadas as sanções previstas nos instrumentos contratuais e de parcerias, 
no casos de descumprimento de obrigações assumidas?

COAUD Garantir a 
accountability

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/81 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Há procedimentos internos específicos para prevenir fraudes e ilícitos no 
âmbito de processos licitatórios no órgão/entidade?

COTRANI
Promover a 
integridade

Garantir a 
accountability

LIDERANÇA CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/82 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 

São instaurados procedimentos de Tomada de Contas Especial por meio de 
comissão formalmente constituída, composta por servidores públicos, quando 
há indício de danos ao erário não solucionados com medidas administrativas 
preliminares?

CONIT Promover a 
integridade

Garantir a 
accountability

LIDERANÇA CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/83 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/entidade possui Unidade de Controle Interno e Ouvidoria ligada à 
gestão superior?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

P.Integ/84 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São realizadas ações de fomento à participação da sociedade e ao exercício do 
controle social em relação aos serviços prestados pelo órgão/ entidade?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/85 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
São disponibilizados canais de manifestação aos cidadãos junto ao órgão/ 
entidade?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Promover a 
transparência

CONTROLE CONTROLE Todas

P.Integ/86 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
Existem mecanismos de proteção às manifestações sigilosas, sendo garantido o 
anonimato aos cidadãos que fazem estas manifestações?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA Todas

P.Integ/87 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
É dado retorno às manifestações registradas nos canais de comunicação de 
órgão/entidade, disponibilizados ao cidadão?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

P.Integ/88 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O órgão/ entidade promove ações de conscientização interna sobre a 
importância da qualidade, tempestividade e resolubilidade das respostas às 
manifestações de ouvidoria?

Ouvidoria
Garantir a 
accountability

Promover a gestão 
estratégica

CONTROLE ESTRATÉGIA
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/89 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL Existe Comitê Setorial de Acesso à Informação formalmente constituído? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior

P.Integ/90 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
O fluxo das informações fornecidas aos cidadãos está devidamente 
documentado?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

P.Integ/91 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As respostas das solicitações de informação, por meios dos canais formais de 
atendimento, atendem aos prazos estabelecidos nos instrumentos legais 
vigentes? 

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA Todas

P.Integ/92 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
 Há política de acesso a dados, documentos, sistemas e instalações físicas e 
esta é observada no órgão/ entidade?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

P.Integ/93 ÉTICA E CONTROLE SOCIAL 
As decisões de gestão são comunicadas ao público interessado (interno e 
externo)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE
1ª, 2ª Linhas e 
Gestão Superior
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Código
Mecanismos de 

Governança
Componente Práticas versão 2.0 área

Prática de 
Governança 1

Prática de 
Governança 2

Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

TCU/L1.1 Liderança L1 - Pessoas e competências
L1.1 - Estabelecer e dar transparência ao processo de seleção de membros de 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração.

COTRANI
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L1.2 Liderança L1 - Pessoas e competências L1.2 - Assegurar a adequada capacitação dos membros da alta administração. CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L1.3 Liderança L1 - Pessoas e competências
L1.3 - Estabelecer sistema de avaliação de desempenho de membros da alta 
administração.

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L1.4 Liderança L1 - Pessoas e competências

L1.4 -Garantir que o conjunto de benefícios, caso exista, de membros de 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração seja 
transparente e adequado para atrair bons profissionais e estimulá-los a se 
manterem focados nos resultados organizacionais.

COTRANI
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L2.1 Liderança L2 - Princípios e comportamentos
L2.1 - Adotar código de ética e conduta que defina padrões de comportamento 
dos  membros do conselho de administração ou equivalente e da alta 
administração.

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/L2.2 Liderança L2 - Princípios e comportamentos
L2.2 - Estabelecer mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses 
ou conflitos de interesse influenciem as decisões e as ações de membros do 
conselho de administração ou equivalente e da alta administração.

CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/L2.3 Liderança L2 - Princípios e comportamentos

L2.3 - Estabelecer mecanismos para garantir que a alta administração atue de 
acordo com padrões de comportamento baseados nos valores e princípios 
constitucionais, legais e organizacionais e no código de ética e conduta 
adotado.

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

TCU/L3.1 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.1 - Avaliar, direcionar e monitorar a gestão da organização, especialmente 
quanto ao alcance de metas organizacionais.

CONIT
Promover a gestão 
estratégica

Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Todas

TCU/L3.2 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.2 - Responsabilizar-se pelo estabelecimento de políticas e diretrizes para a 
gestão da organização e pelo alcance dos resultados previstos.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L3.3 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.3 - Assegurar, por meio de política de delegação e reserva de poderes, a 
capacidade das instâncias internas de governança de avaliar, direcionar e 
monitorar a organização.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L3.4 Liderança L3 - Liderança organizacional L3.4 - Responsabilizar-se pela gestão de riscos e controle interno. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Todas

TCU/L3.5 Liderança L3 - Liderança organizacional
L3.5 - Avaliar os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de 
auditoria e, se necessário, determinar que sejam adotadas providências.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/L4.1 Liderança L4 - Sistema de governança L4.1 - Estabelecer as instâncias internas de governança da organização. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/L4.2 Liderança L4 - Sistema de governança L4.2 - Garantir o balanceamento de poder e a segregação de funções críticas. CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Todas

TCU/L4.3 Liderança L4 - Sistema de governança
L4.3 - Estabelecer o sistema de governança da organização e divulgá-lo para as 
partes interessadas.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/E1.1 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.1 - Estabelecer e divulgar canais de comunicação com as diferentes partes 
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as características e 
possibilidades de acesso de cada público-alvo.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/E1.2 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.2 - Promover a participação social, com envolvimento dos usuários, da 
sociedade e das demais partes interessadas na governança da organização.

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/E1.3 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.3 - Estabelecer relação objetiva e profissional com a mídia, com outras 
organizações e com auditores.

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

LIDERANÇA CONTROLE 3ª Linha

TCU/E1.4 Estratégia
E1 - Relacionamento com partes 
interessadas

E1.4 - Assegurar que decisões, estratégias, políticas,  programas, planos, ações, 
serviços e produtos de responsabilidade da organização atendam ao maior 
número possível de partes interessadas, de modo balanceado, sem permitir a 
predominância dos interesses de pessoas ou grupos.

CONIT
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCU/E2.1 Estratégia E2 - Estratégia organizacional
E2.1 - Estabelecer modelo de gestão da estratégia que considere aspectos 
como transparência e envolvimento das partes interessadas.

COTRANI Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCU/E2.2 Estratégia E2 - Estratégia organizacional E2.2 - Estabelecer a estratégia da organização. CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO GOVERNANÇA TCU
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Código
Mecanismos de 

Governança
Componente Práticas versão 2.0 área

Prática de 
Governança 1

Prática de 
Governança 2

Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO GOVERNANÇA TCU

TCU/E2.3 Estratégia E2 - Estratégia organizacional
E2.3 - Monitorar e avaliar a execução da estratégia, os principais indicadores e 
o desempenho da organização.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCU/E3.1 Estratégia E3 - Alinhamento transorganizacional
E3.1 - Estabelecer mecanismos de atuação conjunta com vistas a formulação, 
implementação, monitoramento e avaliação de políticas transversais e 
descentralizadas.

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

TCU/C1.1 Controle C1 - Gestão de riscos e controle interno C1.1 - Estabelecer sistema de gestão de riscos e controle interno. CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCU/C1.2 Controle C1 - Gestão de riscos e controle interno
C1.2 - Monitorar e avaliar o sistema de gestão de riscos e controle interno, a 
fim de assegurar que seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho 
organizacional.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCU/C2.1 Controle C2 - Auditoria interna C2.1 - Estabelecer a função de auditoria interna. COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C2.2 Controle C2 - Auditoria interna
C2.2 - Prover condições para que a auditoria interna seja independente e 
proficiente.

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C2.3 Controle C2 - Auditoria interna C2.3 - Assegurar que a auditoria interna adicione valor à organização. COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.1 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.1 - Dar transparência da organização às partes interessadas, admitindo-se o 
sigilo, como exceção, nos termos da lei.

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.2 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.2 - Prestar contas da implementação e dos resultados dos sistemas de 
governança e de gestão, de acordo com a legislação vigente e com o princípio 
de accountability.

COTRANI
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.3 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.3 - Avaliar a imagem da organização e a satisfação das partes interessadas 
com seus serviços e produtos.

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

TCU/C3.4 Controle C3 - Accountability e transparência
C3.4 - Garantir que sejam apurados, de ofício, indícios de irregularidades, 
promovendo a responsabilização em caso de comprovação.

Corregedoria
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha
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Código Tema Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

CONACI/3
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há regulamentação de conflitos de interesse? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/4
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há vedação às práticas de nepotismo? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/5
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há acompanhamento da evolução patrimonial do agente público? CONIT Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª Linha

CONACI/6
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Há regulamentação da lei Nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção)? COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/7
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

O Município possui código de ética/conduta? (é possível selecionar mais de 
uma alternativa)**

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/8
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

O Município, ou algum órgão do Município possui Programa próprio de 
Integridade/Compliance?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

CONACI/9
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Seu Município possui unidade central de controle interno (UCCI)? (Esta questão 
condiciona todas as outras relacionadas a controle interno)

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/13
(i) Identificação da Unidade Central de 
Controle Interno do Município

Que instrumento legal regulamenta a Unidade Central de Controle Interno do 
seu Município atualmente? Especifique com número e data. (anexar versão 
.doc ou .pdf)

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/16
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

A Unidade Central de Controle Interno é diretamente subordinada/vinculada ao 
dirigente máximo do seu Município?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/17
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

Em qual escalão a Unidade Central de Controle Interno está inserido? CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/18
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

No Município, existe o cargo de responsável pela Unidade Central de Controle 
Interno?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/21
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

A regulamentação da UCCI exige que o cargo de responsável pela UCCI seja 
ocupado por servidor efetivo?

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/22
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

O ocupante do cargo responsável pela UCCI tem experiência na área de 
controle interno?

CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA Gestão Superior

CONACI/23
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

O órgão possui servidores desenvolvendo atividade em modo de Teletrabalho 
de forma institucionalizada?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/24
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

A UCCI possui planejamento estratégico? CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/28
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

Os cargos possuem identificação das competências das atividades relacionadas 
ao controle interno? (houve previsão de procedimentos que estabelecem 
meios e formas de funcionamento dos órgãos de controle interno)

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

CONACI/29
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno desenvolvem 
exclusivamente atividades próprias de controle, com observância ao princípio 
da segregação de funções: quem controla não executa e quem executa não 
controla?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/30
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno têm acesso irrestrito aos 
documentos e às informações necessárias para realização das atividades de 
controle interno? (avaliar se os servidores são impedidos de acessar certas 
pastas, bases de dados ou arquivos, classificados como confidenciais)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/31
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

Os servidores da Unidade Central de Controle Interno têm independência 
técnica e autonomia profissional em relação às unidades controladas? (tem 
autonomia para planejar e executar suas ações sem imposição de barreiras 
pela unidade controlada)

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

Gerir riscos CONTROLE ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/36
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

A Unidade Central de Controle Interno adota alguma política de gestão de 
riscos interna?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/37
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

A da Unidade de Central de Controle Interno se inspira em alguma 
metodologia/referência internacional para exercer suas atividades?

CONIT Gerir riscos
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/39
(ii) Caracterização da Unidade Central de 
Controle Interno

(se o IA-CM serve de inspiração) O Município já realizou autoavaliação? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO CONACI
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Código Tema Quesito área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO CONACI

CONACI/41 (iii) Caracterização das Macro-funções

O Município possui canal(is) de comunicação para os interessados (cidadãos e 
público interno) solicitarem informação com base na Lei de Acesso à 
Informação (LAI)? Quando houver indique abaixo (pode selecionar mais de uma 
alternativa)** (é possível marcar mais de uma alternativa):

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/42 (iii) Caracterização das Macro-funções O Município possui Portal de Transparência? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/43 (iii) Caracterização das Macro-funções A gestão do Portal de Transparência é de responsabilidade da UCCI? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/44 (iii) Caracterização das Macro-funções A alimentação do Portal de Transparência é realizada de forma automatizada? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/45 (iii) Caracterização das Macro-funções O órgão possui meios/mecanismos consensuais de resolução de conflitos? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/46 (iii) Caracterização das Macro-funções

Os interessados têm acesso a um canal(is) para informar suspeitas de 
irregularidades no poder executivo do Município, bem como , fazer elogios, 
reclamações e sugestões? Quando houver indique abaixo (pode selecionar mais 
de uma alternativa):

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/47 (iii) Caracterização das Macro-funções Existe planejamento anual de auditorias? COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/48 (iii) Caracterização das Macro-funções
O planejamento anual de auditorias é feito de forma coordenada com a 
unidade controlada?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/49 (iii) Caracterização das Macro-funções
[AUDITORIA] O planejamento anual de auditoria é baseada nos riscos da(s) 
unidade(s) auditada(s)?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/51 (iii) Caracterização das Macro-funções A Unidade Central de Controle Interno desenvolve trabalhos de Consultoria? COAUD
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

CONACI/52 (iii) Caracterização das Macro-funções
Existe alguma ação no órgão de controle interno voltada para acompanhar a 
execução de políticas públicas?

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

CONACI/53 (iii) Caracterização das Macro-funções
Na ocorrência de fraudes e desvios, é prática da unidade instaurar investigação 
para apurar responsabilidades?

Corregedoria Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/54 (iii) Caracterização das Macro-funções A UCCI possui metodologia para apuração do benefício do controle? COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 3ª Linha

CONACI/56 (iii) Caracterização das Macro-funções
Existem carreira(s) específica(s) de servidor da UCCI (liste mobilizando o nome 
dos cargos)?

CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Gestão Superior
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Código Componentes Princípios área
Prática de 

Governança 1
Mecanismo 1 Linha de Controle

COSO/G-1 Governança e cultura Exercer supervisão do risco por intermédio do conselho CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

COSO/G-2 Governança e cultura Estabelecer estruturas operacionais CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

COSO/G-3 Governança e cultura Definir a cultura desejada CONIT
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/G-4 Governança e cultura Demonstrar compromisso com os valores fundamentais COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

COSO/G-5 Governança e cultura Atrair, desenvolver e reter pessoas capazes CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

COSO/E-1
Estratégia e definição de 
objetivos

Analisar o contexto de negócios CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/E-2
Estratégia e definição de 
objetivos

Definir o apetite a risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Gestão Superior

COSO/E-3
Estratégia e definição de 
objetivos

Avaliar estratégias alternativas CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

COSO/E-4
Estratégia e definição de 
objetivos

Formular objetivos de negócios CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-1 Desempenho Identificar o risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-2 Desempenho Avaliar a severidade do risco CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-3 Desempenho Priorizar os riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-4 Desempenho Implementar respostas aos riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

COSO/D-5 Desempenho Adotar uma visão de portfólio de riscos CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-1 Revisão e Monitoramento Avaliar mudanças importantes CONIT Promover a gestão 
estratégica

ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-2 Revisão e Monitoramento Analisar riscos e performance CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA Todas

COSO/R-3 Revisão e Monitoramento
Buscar o aprimoramento no gerenciamento de riscos 
corporativos

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

COSO/I-1
Informação, Comunicação e 
Divulgação

Alavancar sistemas de informação CONIT
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

COSO/I-2
Informação, Comunicação e 
Divulgação

Comunicar informações sobre riscos COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

COSO/I-3
Informação, Comunicação e 
Divulgação

Divulgar informações de riscos, cultura e desempenho COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE Todas

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO COSO
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Código Atividade de Controle Sub atividade   A CGM exerce as atividades de controle área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

TCE/1-1
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica a existência, atualização e adequação dos registros dos Livros ou Fichas 
de Controle Orçamentário, do Diário, do Razão, do Caixa, dos Boletins de 
Tesouraria e dos Livros da Dívida Ativa com as normas constantes da Lei nº 
4.320/64 e legislação pertinente?

COAUD Garantir a 
accountability

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

TCE/1-2
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica se a guarda dos Livros está sendo feita nos arquivos do órgão ou 
entidade, já que é vedada sua permanência em escritórios de contabilidade?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/1-3
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica se os Livros informatizados estão devidamente impressos, 
encadernados e assinados pela autoridade competente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas SEFIN

TCE/1-4
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica a existência de autorização legislativa para abertura de créditos 
adicionais, transposição, transferência e remanejamento de recursos de uma 
categoria de programação para outra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-5
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

I - CONTABILIDADE, FINANÇAS E 
CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS E 
ADICIONAIS

Verifica o cumprimento dos prazos para publicação dos relatórios da Lei 
Complementar Nacional nº 101, de 2000, a exemplo dos Relatórios Resumidos 
de Execução Orçamentária e Relatório de Gestão Fiscal?

COAUD
Garantir a 
accountability

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas SEFIN

TCE/1-6
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA
Analisa a caracterização do interesse público nas aquisições de bens ou 
serviços?

CONIT
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Garantir a 
accountability

CONTROLE CONTROLE Todas

TCE/1-7
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA

Verifica a existência de descrições e especificações lançadas, de forma clara e 
detalhada, em projetos básicos ou termos de referência, nas ordens de compra 
e de execução de serviço, nas notas de empenho de despesa, em Notas Fiscais, 
em recibos, em cotações de preços, nos casos de aquisições por dispensa de 
licitação, e em outros documentos similares?

COAUD Garantir a 
accountability

Promover a 
transparência

CONTROLE CONTROLE Todas

TCE/1-8
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA
Verifica a existência de acompanhamento dos contratos celebrados pela 
administração no que tange à vigência, pagamento de parcelas etc?

COAUD Gerir riscos
Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCE/1-9
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA

Verifica se nos processos de pagamento de despesas constam o nome do 
credor, o valor exato a pagar, a unidade gestora responsável pelo pagamento, 
os dados da conta bancária do credor, o número do cheque, quando for o caso, 
os números da nota de empenho e da nota fiscal respectiva?

COAUD Gerir riscos
Garantir a 
accountability

ESTRATÉGIA CONTROLE Todas

TCE/1-10
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA
Verifica se o pagamento foi efetuado pelas únicas formas previstas em norma 
do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-11
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA
Consulta as bases de dados dos órgãos fazendários quanto à regularidade 
cadastral dos fornecedores e prestadores de serviços?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-12
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

II - DESPESA PÚBLICA

Verifica o atendimento aos princípios e normas norteadores da execução da 
despesa pública orçamentária, relativamente à contratação de obras e serviços 
e à aquisição de bens, notadamente com relação às regras concernentes a 
organização e composição dos autos dos processos respectivos definidas em 
norma do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-13
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

III - RECEITA PÚBLICA Verifica a existência de documentos de arrecadação municipal? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-14
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

III - RECEITA PÚBLICA
Verifica a existência de registros bancários e de Tesouraria, tais como boletins 
de Tesouraria, contas bancárias etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/1-15
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

III - RECEITA PÚBLICA
Verifica a existência de cadastro de contribuintes atualizado (imóveis, 
prestadores de serviços etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-1
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de registros/fichas funcionais e financeiras individualizados 
dos servidores do órgão ou entidade, aí se incluindo os ocupantes de cargos de 
provimento permanente ou efetivos, ativos e inativos, de cargos de provimento 
temporários (cargos em comissão) e os empregados contratados sob o regime 
celetista? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-2
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de registros contendo dados pessoais dos servidores e 
empregados, atos e datas de admissões, cargos ocupados ou funções 
exercidas, lotações, remunerações e alterações ocorridas em suas vidas 
profissionais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-3
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de registros atualizados das pensões e aposentadorias 
concedidas, identificando os nomes dos beneficiados e as respectivas 
fundamentações legais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/2-4
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de controles de frequências, arquivos e prontuários 
atualizados e organizados?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO IN TCE
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TCE/2-5
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de programas de capacitação continuada de servidores e 
empregados?

COAUD
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

TCE/2-6
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a existência de segregação das funções de cadastro e de folha de 
pagamento?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

TCE/2-7
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Verifica a realização de recadastramento periódico de servidores inativos e 
pensionistas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas IPM

TCE/2-8
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Efetua o acompanhamento de contratos de servidores por tempo determinado, 
analisando sua legalidade e visando a observância das obrigações contratuais 
neles contidas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/2-9
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Efetiva análise da legalidade e legitimidade dos gastos com folhas de 
pagamento dos órgãos e entidades da administração direta e indireta 
municipal?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/2-10
ATOS DE PESSOAL (ATIVO E 
INATIVO)

Acompanha e fiscaliza: a concessão de vantagens (gratificações, promoções e 
outros adicionais); as nomeações e as exonerações dos comissionados; a 
concessão e gozo de benefícios (férias, licenças etc.); os serviços de estagiários 
e bolsistas; Os procedimentos atinentes a concurso público, estágio probatório, 
convocação e posse de servidores públicos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-1 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a realização de inventários físicos periódicos dos bens patrimoniais em 
períodos não superiores a um ano?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-2 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se os bens de natureza permanente receberam números sequenciais 
de registro patrimonial para identificação e inventário, por ocasião da aquisição 
ou da incorporação ao patrimônio?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-3 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se a numeração foi efetuada mediante gravação, fixação de plaqueta 
ou etiqueta apropriada e carimbo, no caso de material bibliográfico? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-4 BENS PATRIMONIAIS

Verifica se os bens estão registrados em fichas ou livros de inventário, dos quais 
constem data de aquisição, incorporação ou baixa, descrição do bem, 
quantidade, valor, número do processo e identificação do responsável por sua 
guarda e conservação? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-5 BENS PATRIMONIAIS Verifica a existência de arquivos de notas fiscais para bens móveis? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-6 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de termos de responsabilidades sobre um bem ou sobre 
um lote de bens?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-7 BENS PATRIMONIAIS
Acompanha e fiscaliza: o registro e controle dos bens imóveis; a desapropriação 
de imóveis; a cessão de uso de bens; os casos de alienação, doação, 
inservibilidade, obsolescência, extravio e furto de bens?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas SEPOG

TCE/3-8 BENS PATRIMONIAIS

Verifica a existência de arquivos de registro de materiais e bens que, 
processados em fichas ou magneticamente, contenham a data de entrada e 
saída do material, sua especificação, sua quantidade e custo e sua destinação, 
com base nas requisições de materiais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/3-9 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência e utilização de documento padrão para a requisição de 
material?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-10 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de normas que definam quais os responsáveis pelas 
assinaturas das requisições de material.

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCE/3-11 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se os níveis de estoque estão sendo controlados e atualizados 
sistematicamente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-12 BENS PATRIMONIAIS
Verifica se o valor total do estoque apurado no encerramento do exercício ou 
da gestão financeira vem sendo registrado no sistema patrimonial? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/3-13 BENS PATRIMONIAIS
Verifica as condições de acondicionamento de bens e materiais, no que 
concerne à segurança, iluminação, ventilação etc?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-14 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de registro diário das entradas e saídas do almoxarifado 
bem como da confecção de balancetes mensais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-15 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de controle das compras e aquisições de bens e serviços, 
seja através de boletins de medição de serviços, seja mediante a aferição da 
quantidade e qualidade do bem entregue?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-16 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de fichas de registros de veículos contendo informações 
sobre marca, cor, ano de fabricação, tipo, número da nota fiscal, modelo, 
número do motor e do chassi, placa e número de registro no DETRAN?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas
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TCE/3-17 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de autorizações para abastecimento e 
implantação/substituição de equipamentos, relativamente a veículos? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-18 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de mapas de controle dos gastos com cada veículo, 
evidenciando quilometragens e consumo de combustíveis e lubrificantes?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-19 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de mapas de controle do desempenho dos veículos para a 
promoção de revisões e/ou manutenções? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/3-20 BENS PATRIMONIAIS
Verifica a existência de controle de despesas com consertos e reposição de 
peças, incluindo-se pneus?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-1
LICITAÇÕES, CONTRATOS E 
CONVÊNIOS

Verifica a existência de registro cadastral atualizado de empresas que forneçam 
materiais ou equipamentos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-2
LICITAÇÕES, CONTRATOS E 
CONVÊNIOS

Verifica a existência de portarias relativas a instituições de comissões de 
licitação, permanentes e especiais, e a nomeações de responsáveis por 
“convite”, de leiloeiros oficiais ou administrativos e de pregoeiros, com 
respectivas equipes de apoio?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/4-3
LICITAÇÕES, CONTRATOS E 
CONVÊNIOS

Verifica a existência de registros e atas das ações da comissão de licitação e 
demais responsáveis pela realização de processo licitatório; 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/4-4
LICITAÇÕES, CONTRATOS E 
CONVÊNIOS

Acompanha e fiscaliza licitações, contratos administrativos, convênios, acordos, 
ajustes e instrumentos congêneres em todas as etapas dos seus 
procedimentos, notadamente à luz do disciplinamento acerca da matéria 
prescrito em Resolução do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/4-5
LICITAÇÕES, CONTRATOS E 
CONVÊNIOS

Verifica a existência de tabelas de registro de preços municipais elaborada pelo 
Poder Executivo municipal e se os órgãos e entidades municipais fazem uso 
dela, compatibilizando os preços constantes das licitações com aqueles 
registrados nas mencionadas tabelas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas CLFOR

TCE/5-1
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica os registros das obras/serviços de engenharia executados e/ou em 
execução no município?  

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-2
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica a manutenção de cadastros atualizados de fornecedores de materiais, 
equipamentos e serviços destinados às obras, os quais deverão permanecer 
sempre à disposição do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas CLFOR/ SEINF

TCE/5-3
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO

Verifica se existem projetos básico e executivo, além de memorial descritivo, 
memorial de cálculo, cronograma físico-financeiro e composição do BDI, 
observando se todos esses documentos estão devidamente assinados por 
profissional habilitado e registrado no CREA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-4
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se consta o número da tabela fonte de referência no Orçamento Básico, 
ou seja, o código dos serviços e de que tabela oficial eles foram extraídos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas CLFOR/ SEINF

TCE/5-5
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se houve publicação do edital resumido? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-6
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se a obra é fruto de Convênio (Estadual e/ou Federal), observando o 
valor da contrapartida, o termo de convênio e/ou Termo de Ajuste contendo o 
cronograma dos desembolsos financeiros?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/5-7
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se existe justificativa fundamentada para dispensa ou inexigibilidade de 
licitação?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-8
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Checa se foram emitidas as ART`s (Anotação de Responsabilidade Técnica) de 
Projeto e Orçamento da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-9
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se foram elaborados orçamentos detalhados em planilhas que 
expressem a composição de todos os itens e preços unitários do orçamento 
básico?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-10
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO

Verifica se as propostas das empresas contém: detalhamento dos custos 
unitários, composição do BDI, cronograma físico-financeiro, observando se 
todos esses documentos estão devidamente assinados por profissional 
habilitado e registrado no CREA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-11
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se existe Termo de Adjudicação e Homologação devidamente assinado 
por autoridade competente?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-12
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO
Verifica se foram providenciadas fotografias da situação pré - existente, no caso 
de reformas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-13
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se foi firmado contrato com a empresa vencedora? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-14
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

I - FASE DE LICITAÇÃO Verifica se foi expedida ordem de início dos serviços? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas
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TCE/5-15
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se as contratações de obras/serviços de engenharia foram precedidas 
de procedimentos licitatórios, conferindo a modalidade do procedimento 
licitatório? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-16
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se existe portaria designando o fiscal responsável pela obra? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-17
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa se foram emitidas as ART`s (Anotação de Responsabilidade Técnica) de 
Fiscalização e Execução da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-18
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se os pagamentos das obras/serviços de engenharia foram efetuados 
com base nos boletins de medições e se nos boletins consta o atesto tanto do 
Responsável da Prefeitura como pelo Profissional Habilitado da Empresa 
contratada?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-19
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se foram elaborados termos aditivos e, havendo aditivos, observa se 
estão justificados?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-20
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa, no caso de convênio, se o pagamento da obra foi realizado através de 
conta específica?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-21
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se as obras/serviços de engenharia executadas ou em execução estão 
devidamente identificadas e a sua documentação arquivada em pastas 
específicas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-22
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Verifica se empenhos, faturas, notas fiscais e recibos se referem às obras 
contratadas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-23
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Checa o registro próprio de todas as ocorrências relacionadas à execução do 
contrato (diário de obras)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-24
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Solicita da empresa vencedora o número da matricula CEI (Cadastro Especifico 
do INSS) de cada obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª Linha

TCE/5-25
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

II - FASE DE EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
DA OBRA

Em caso de obra conveniada, checa o termo de convênio e plano de trabalho, e, 
havendo contrapartida, procede os atos de auditoria supracitados? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/5-26
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

III - FASE DE RECEBIMENTO DA OBRA
Verifica se foram recebidas mediante os TRPO – Termo de Recebimento 
Provisório da Obra e de TRDO – Termo de Recebimento Definitivo da obra?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/5-27
OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA

III - FASE DE RECEBIMENTO DA OBRA
Verifica se ocorreram requisições de materiais, bem como se houve 
remanejamentos daqueles excedentes de ou para outras obras?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

TCE/6-1 OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Verifica a existência de arquivos com controles específicos de todos os 
empréstimos tomados pelo município, contendo as autorizações legais para 
contraí-los, os contratos, valores, prazos, desembolsos ou amortizações, bem 
como aditamentos que elevem o valor da dívida ou modifiquem prazos 
contratuais?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-1
SUPRIMENTO DE FUNDOS, 
ADIANTAMENTO, CARTÕES 
CORPORATIVOS

Verifica a existência de normativos próprios regulamentadores da concessão, 
aplicação e comprovação de adiantamentos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-2
SUPRIMENTO DE FUNDOS, 
ADIANTAMENTO, CARTÕES 
CORPORATIVOS

Verifica a existência de ato administrativo definindo quem poderá ser suprido 
no âmbito das unidades administrativas?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/7-3
SUPRIMENTO DE FUNDOS, 
ADIANTAMENTO, CARTÕES 
CORPORATIVOS

Verifica se os processos relativos a adiantamentos, em termos de organização e 
composição, seguem as normas que disciplinam a matéria, em especial aquelas 
constantes nas Normas do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-1
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, 
AUXÍLIOS E CONTRIBUIÇÕES 
CONCEDIDAS

Verifica se a entidade para a qual o recurso foi repassado é reconhecida, nos 
termos da lei, como entidade civil sem fins lucrativos, devidamente qualificada 
para o recebimento de transferências de recursos públicos?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-2
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, 
AUXÍLIOS E CONTRIBUIÇÕES 
CONCEDIDAS

Verifica se as entidades beneficiadas com transferências de recursos públicos 
municipais apresentaram a devida prestação de contas, no prazo legal ou 
regulamentar?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-3
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, 
AUXÍLIOS E CONTRIBUIÇÕES 

Verifica se do processo de prestação de contas a que alude a alínea anterior 
consta a documentação estabelecida em norma do TCM/CE?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/8-4
DOAÇÕES, SUBVENÇÕES, 
AUXÍLIOS E CONTRIBUIÇÕES 

Emite parecer sobre a regularidade ou não da prestação de contas da entidade 
civil beneficiada?

CONIT Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª Linha

TCE/9-1 GESTÃO FISCAL
Verifica se, depois de esgotado o prazo estabelecido para pagamento, da 
decisão administrativa irreformável ou da decisão judicial passada em julgado, 
o crédito tributário foi devidamente inscrito em dívida ativa?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM
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Código Atividade de Controle Sub atividade   A CGM exerce as atividades de controle área
Prática de 

Governança 1
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Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle
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envolvido

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO IN TCE

TCE/9-2 GESTÃO FISCAL
Verifica se constam da inscrição em dívida ativa o(s) nome(s) do(s) devedor(es) 
ou corresponsável(eis), bem como seu(s) domicílio(s) ou residência(s)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-3 GESTÃO FISCAL

Verifica se constam da inscrição a quantia devida, o modo de cálculo dos juros 
de mora, a origem do crédito, a data de inscrição, o número do processo 
administrativo que originou o crédito, a indicação do livro e da folha de 
inscrição? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-4 GESTÃO FISCAL
Verifica se o contribuinte foi devidamente comunicado da inscrição do débito 
em dívida ativa? 

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-5 GESTÃO FISCAL
Verifica se, não sendo regularizado o débito pelo contribuinte no prazo 
estabelecido, foi emitida a certidão de dívida ativa?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-6 GESTÃO FISCAL

Verifica se da certidão de que trata a alínea anterior constam o nome do 
devedor, corresponsável, se houver, bem como domicílios ou endereços 
residenciais, valor original da dívida, juros e outros encargos previstos em lei, 
origem, natureza e fundamento legal, data e número de inscrição no registro da 
dívida ativa e número do processo administrativo ou do auto de infração?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-7 GESTÃO FISCAL
Verifica se a Certidão de Dívida Ativa foi encaminhada à Procuradoria do 
Município para que se dê início ao processo de execução fiscal?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN/ PGM

TCE/9-8 GESTÃO FISCAL
Verifica a observância dos limites constitucionais atinentes: ao endividamento 
do órgão/entidade; aos gastos com pessoal; às aplicações em educação 
(FUNDEB inclusive); aos gastos com a saúde?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-9 GESTÃO FISCAL
Verifica a emissão de alertas na hipótese de a dívida consolidada do município 
encontrar - se próxima dos limites fixados na Resolução nº 40, do Senado 
Federal?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-10 GESTÃO FISCAL
Verifica se foram realizadas audiências públicas durante o processo de 
elaboração do PPA, da LDO e da LOA?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEPOG

TCE/9-11 GESTÃO FISCAL Verifica o cumprimento das metas previstas no plano plurianual? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-12 GESTÃO FISCAL Verifica se os programas/projetos previstos no PPA constam da LOA e da LDO? COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

TCE/9-13 GESTÃO FISCAL
Verifica se a administração procedeu à elaboração da programação financeira e 
do cronograma de execução mensal de desembolso?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEPOG/ SEFIN

TCE/9-14 GESTÃO FISCAL
Acompanha a limitação de empenho e movimentação financeira, nos casos e 
condições estabelecidos na LRF?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/9-15 GESTÃO FISCAL

Verifica se foi estimado o impacto orçamentário e financeiro, quando da 
concessão de renúncia fiscal (art. 14 da LRF), geração de novas despesas (art. 
16 da LRF) ou aumento de despesas obrigatórias de caráter continuado (art. 17 
da LRF)?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/9-16 GESTÃO FISCAL
Analisa, sob o aspecto da economicidade, o nível de execução das metas, o 
alcance dos objetivos e a adequação do seu gerenciamento?

COAUD Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/9-17 GESTÃO FISCAL
Avalia a gestão do administrador, visando comprovar sua legalidade e 
legitimidade e seus resultados quanto à eficiência e eficácia dos 
programas/projetos executados ou em execução?

CONIT
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA Gestão Superior

TCE/9-18 GESTÃO FISCAL
Acompanha e fiscaliza a publicação de atos oficiais do município e a divulgação 
de matérias institucionais, relatórios e documentos, que advenham de 
imposição legal ou regulamentar?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA Todas

TCE/9-19 GESTÃO FISCAL
Acompanha e fiscaliza o desenvolvimento dos serviços de protocolo central e, 
quando couber, setoriais, auxiliando-os com vistas ao aprimoramento e 
modernização?

COAUD
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEPOG

TCE/10-1 TRANSPARÊNCIA
Verifica se todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da 
execução da despesa, no momento de sua realização estão divulgados?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Todas SEFIN

TCE/10-2 TRANSPARÊNCIA
Verifica, quanto à receita, se o lançamento e o recebimento de toda a receita 
das unidades gestoras estão divulgados?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN

TCE/10-3 TRANSPARÊNCIA
Verifica se o sistema integrado de administração financeira utilizado no âmbito 
do ente da Federação obedece ao padrão mínimo exigidos pelo artigo 48 da 
LRF e os requisitos mínimos da portaria n° 548/2010 do STN?

COTRANI Garantir a 
accountability

CONTROLE Todas SEFIN

TCE/10-4 TRANSPARÊNCIA
Verifica a tempestividade das informações pormenorizadas sobre a execução 
orçamentária e financeira, em meios eletrônicos de acesso público?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas SEFIN
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Código Eixos Item Subitem área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação no 
estado/município?

1.1 O ente regulamentou o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) presencial e 
pela Internet (e-SIC)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.2 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação no 
estado/município?

1.2 O ente regulamentou a classificação de sigilo por autoridade ou Comissão 
de Reavaliação de Informações Sigilosas e a responsabilização pelo 
descumprimento dos regramentos estabelecidos?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.3 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação no 
estado/município?

1.3 O ente regulamentou as instâncias recursais? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.4 Transparência
1. Existe de Lei de Acesso à Informação no 
estado/município?

1.4 O ente expõe a regulamentação da Lei de Acesso à Informação (Lei n° 
12.527/2011) em seu site, em local de fácil acesso? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.1 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.1 O ente nomeou e divulgou o nome da autoridade responsável pela 
implementação da LAI?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.2 O ente possui Sistema Eletrônico de Serviço de Informação ao Cidadão (e-
SIC) e atendimento presencial com divulgação do endereço, telefone, horário 
de atendimento e colaboradores?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.3 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.3 O ente permite o acompanhamento do pedido de informação por número 
de protocolo?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.4 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.4 O ente possibilita o registro de reclamação por omissão de resposta ao 
pedido de informação e promove a possibilidade efetiva de recurso à decisão 
sobre o acesso no sistema eletrônico?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.5 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.5 O ente publica no site o relatório estatístico dos pedidos de acesso à 
informação, pelo menos com periodicidade mensal?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.6 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.6 O ente publica no site as respostas às perguntas mais frequentes, 
preservando-se a identidade do solicitante?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.7 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.7 O ente publica os pedidos de acesso à informação e respectivas respostas, 
preservando-se a identidade do solicitante, assim como as decisões em nível de 
recurso?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.8 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.8 O ente divulga no site a estrutura organizacional e competências das 
unidades, os titulares de cargos de direção (com os currículos, endereço, 
telefone e e-mail), e o horário de atendimento?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.9 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.9 O ente divulga na Internet as políticas e programas, ações e projetos de 
saúde, educação, assistência social e segurança, pelo menos?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.10 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.10 O ente disponibiliza em seu site os serviços oferecidos ao cidadão, 
relacionados às áreas de saúde, educação, assistência social e segurança, pelo 
menos?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.11 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.11 O ente realiza processo seletivo formal e transparente para os cargos, com 
divulgação de editais e resultados, inclusive para cargos de direção ou 
considerados vulneráveis à corrupção?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.12 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada? 2.12 O ente divulga seu Plano Diretor no site oficial? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.13 Transparência 2. A Lei de Acesso à Informação está implementada?
2.13 O ente publica tabela com o padrão remuneratório dos cargos e funções e 
tabela com os valores das diárias dentro do Estado, fora do Estado e fora do 
país, conforme legislação local?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.1 O ente divulga informações como número, data, valor e objeto do 
empenho, liquidação e pagamento, assim como a PF ou PJ beneficiária do 
pagamento, com o empenho de referência?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.2 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.2 O ente divulga informações como classificação orçamentária, especificando 
a unidade orçamentária, a função, a subfunção, a natureza da despesa e a fonte 
dos recursos?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.3 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.3 O ente disponibiliza cópia integral dos convênios, termos de parcerias, 
acordos, ajustes ou instrumentos congêneres feitos com entidades sem fins 
lucrativos, aditivos e prestação de contas?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.4 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.4 O ente divulga informações como a relação dos servidores efetivos, 
comissionados, temporários, terceirizados e estagiários, com a indicação do 
cargo/função e remuneração individualizada e nominal, assim como relação 
contendo nome e cargo dos beneficiários de diárias, com período de 
afastamento, valor das diárias pagas, motivo do afastamento e local de 
destino?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO TIME BRASIL-CGU
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LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO TIME BRASIL-CGU

T.Brasil/T-3.5 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.5 O ente divulga a natureza de suas receitas? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.6 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.6 O ente divulga a origem de suas receitas? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.7 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.7 O ente divulga previsão dos valores da receita? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.8 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.8 O ente divulga os valores da arrecadação, inclusive recursos 
extraordinários, repasses e transferências dos estados e da União?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.9 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.9 O ente disponibiliza a prestação de contas (relatório de gestão) do ano 
anterior e o respectivo parecer prévio?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.10 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.10 O ente disponibiliza o Relatório Resumido da Execução Orçamentária 
(RREO) dos últimos 6 meses?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.11 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.11 O ente disponibiliza o Relatório de Gestão Fiscal (RGF) dos últimos 6 
meses?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.12 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.12 O ente disponibiliza o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes 
Orçamentárias (LDO) e a Lei Orçamentária Anual (LOA) em seu site, seus 
objetivos estratégicos, indicadores, metas, prazos e efetividade dos resultados 
alcançados?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.13 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.13 O ente disponibiliza na íntegra os editais de licitação em versão digital para 
visualização ou impressão à distância por possíveis interessados? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.14 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.14 O ente divulga na Internet as atas da comissão de licitação, incluindo os 
resultados? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.15 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.15 O ente divulga informações atualizadas sobre seus editais (número, ano, 
modalidade, objeto e situação) e processos licitatórios (incluindo dispensa e 
inexigibilidade)?

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.16 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.16 O ente divulga informações atualizadas sobre os contratos firmados, 
incluindo número, ano, valor, objeto, favorecido, vigência, licitação de origem e 
conteúdo integral do documento? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.17 Transparência
3. O estado/município está cumprindo as obrigações 
de transparência da Lei de Responsabilidade Fiscal?

3.17 O ente divulga relatórios em formato de dados abertos sobre 
acompanhamento de programas, obras, gestão fiscal, receitas e despesas em 
formato aberto? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. O ente divulga agenda de trabalho, reuniões e 
viagens das autoridades?

1.1 O ente possui regulamentação da divulgação das agendas diárias das 
autoridades?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.2 Transparência
1. O ente divulga agenda de trabalho, reuniões e 
viagens das autoridades?

1.2 O ente divulga em seu site a agenda de trabalho, reuniões, viagens e 
eventos das autoridades de primeiro e segundo escalões, com a indicação do 
seu objeto, horário, local e participantes?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha
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T.Brasil/T-2.1 Transparência
2. O ente divulga informações patrimoniais e faz 
acompanhamento online das obras (execução, 
valores e situação atual)?

2.1 O ente divulga em seu site informações sobre administração do patrimônio 
público, incluindo dados sobre imóveis, veículos e bens? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência
2. O ente divulga informações patrimoniais e faz 
acompanhamento online das obras (execução, 
valores e situação atual)?

2.2 O ente permite e promove o acompanhamento de obras (objeto, valor 
total, empresa contratada, data de início, prazo de execução, valor total já pago 
ou percentual de execução financeira e situação atual da obra)? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência
3. Há avaliação periódica sobre transparência, feita 
pela autoridade responsável pela Lei de Acesso à 
Informação no município?

3.1 O ente publica periodicamente a avaliação interna sobre a transparência, 
feita pela autoridade responsável pela Lei de Acesso à Informação? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-1.1 Transparência
1. Há conscientização das partes envolvidas sobre 
transparência e acesso à informação?

1.1 O ente inclui em suas capacitações e comunicações, ação de 
conscientização de seus colaboradores, alta administração, membros de 
conselhos ou similar e partes interessadas sobre a natureza pública de suas 
informações, esclarecendo as exceções em que houver alguma restrição de 
acesso formalmente estabelecida? 

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/T-2.1 Transparência 2. A Política de Dados Abertos está regulamentada? 2.1 O ente regulamentou sua Política de Dados Abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.2 Transparência 2. A Política de Dados Abertos está regulamentada? 2.2 O ente estabeleceu Plano de Dados Abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-2.3 Transparência 2. A Política de Dados Abertos está regulamentada? 2.3 O ente divulgou seu catálogo de dados abertos? COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/T-3.1 Transparência
3. O ente amplia as informações divulgadas no Portal 
da Transparência, adicionais às exigidas por lei?

3.1 O ente amplia as informações divulgadas no Portal da Transparência, 
adicionais às exigidas por lei, tais como: renúncias fiscais, ODS, notas fiscais, 
etc? 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/I-1.1 Integridade
1. Houve implantação das funções de Controladoria 
no ente?

1.1 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
auditoria interna?

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.2 Integridade
1. Houve implantação das funções de Controladoria 
no ente?

1.2 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
investigação e processo disciplinar de agentes públicos?

Corregedoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.3 Integridade
1. Houve implantação das funções de Controladoria 
no ente?

1.3 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de 
ouvidoria?

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.4 Integridade
1. Houve implantação das funções de Controladoria 
no ente?

1.4 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para coordenar atividades de 
transparência pública e de prevenção à corrupção?

COTRANI
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-1.5 Integridade
1. Houve implantação das funções de Controladoria 
no ente?

1.5 Existe acesso e atualização do Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e 
Suspensas (CEIS) e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

COTRANI
Promover a 
transparência

Promover a 
integridade

CONTROLE LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.1 Integridade
2. O ente possui código de ética e estatuto dos 
servidores públicos local?

2.1 A comissão de ética é formalmente constituída? Ela possui estrutura 
adequada para atuação?

COTRANI
Promover a 
integridade

Gerir riscos LIDERANÇA ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.2 Integridade
2. O ente possui código de ética e estatuto dos 
servidores públicos local?

2.2 Existe um Estatuto dos Servidores Públicos ou normativo equivalente que 
disciplina o regime jurídico, assim como direitos e proibições?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre proibição do 
nepotismo e sobre conflito de interesses?

3.1 Existe regulamentação local que proíba o nepotismo? COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre proibição do 
nepotismo e sobre conflito de interesses?

3.2 As situações que caracterizem conflitos de interesses estão previstas nos 
códigos de ética e de conduta dos servidores públicos ou em outra legislação?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.3 Integridade
3. Houve regulamentação local sobre proibição do 
nepotismo e sobre conflito de interesses?

3.3 Existe alguma vedação formal para recebimento de presentes oferecidos a 
servidores públicas por pessoa, empresa ou entidade que tenha interesse em 
suas decisões?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha
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Código Eixos Item Subitem área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO TIME BRASIL-CGU

T.Brasil/I-1.1 Integridade 1. Houve implantação da gestão de riscos?
1.1 Existe algum levantamento dos riscos em processos administrativos 
sensíveis a fraude e corrupção, com a implementação ou reavaliação de 
controles internos para redução dos riscos avaliados?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.2 Integridade 1. Houve implantação da gestão de riscos?
1.2 Há uma metodologia e plano de ação para gestão de riscos de fraude e 
corrupção?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.3 Integridade 1. Houve implantação da gestão de riscos?
1.3 Existe um núcleo de gestão de riscos e uma instância supervisora para 
monitorar riscos e controles?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.1 Integridade
2. Houve elaboração de manuais contendo os 
principais procedimentos administrativos?

2.1 Existe um Manual de Gestão de Transferências Voluntárias, ou documento 
equivalente, que estabelece os procedimentos necessários à celebração, 
execução e prestação de contas dos ajustes celebrados com a União?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.2 Integridade
2. Houve elaboração de manuais contendo os 
principais procedimentos administrativos?

2.2 Existe um Manual de Gestão de Patrimônio com os procedimentos 
administrativos necessários ao controle patrimonial de bens móveis e imóveis?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-2.3 Integridade
2. Houve elaboração de manuais contendo os 
principais procedimentos administrativos?

2.3 São realizados treinamentos regulares de servidores acerca de seu regime 
jurídico, direitos e proibições?

CONIT
Promover a 
transparência

CONTROLE 1ª e 2ª Linhas

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. O ente possui unidade para apurar irregularidades 
cometidas por agentes públicos?

3.1 Existe algum sistema informatizado para controle de processos e 
penalidades cometidas por agentes públicos?

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. O ente possui unidade para apurar irregularidades 
cometidas por agentes públicos?

3.2 Existe sistema informatizado que auxilie o controle de gastos das atividades 
de auditoria?

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/I-1.1 Integridade
1. Existe unidade para apurar responsabilidade de 
pessoas jurídicas pela prática de atos contra a 
administração pública?

1.1 Existe unidade organizacional para apurar responsabilidade de pessoas 
jurídicas pela prática de atos contra a administração pública?

Corregedoria Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/I-1.2 Integridade
1. Existe unidade para apurar responsabilidade de 
pessoas jurídicas pela prática de atos contra a 
administração pública?

1.2 Existe sistema informatizado para controle de processos e penalidades 
cometidas por pessoas jurídicas?

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha CLFOR

T.Brasil/I-2.1 Integridade

2. As autoridades comunicam às organizações e à 
população acerca das iniciativas de integridade, 
ressaltando sua importância e demonstrando boas 
práticas?

2.1 A alta direção dos órgãos e entidades públicas comunica às demais 
organizações acerca das iniciativas de integridade, ressaltando sua importância 
e demonstrando boas práticas?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/I-2.2 Integridade

2. As autoridades comunicam às organizações e à 
população acerca das iniciativas de integridade, 
ressaltando sua importância e demonstrando boas 
práticas?

2.2 Os programas de integridade dos órgãos e entidades públicas são 
amplamente divulgados para a população?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/I-3.1 Integridade
3. Houve implantação do programa de integridade 
no ente?

3.1 Órgãos e entidades foram selecionados para implementar Programas de 
Integridade?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

T.Brasil/I-3.2 Integridade
3. Houve implantação do programa de integridade 
no ente?

3.2 Nos órgãos e entidades selecionados houve verificação da adequação das 
funções relacionadas à integridade e da necessidade de medidas para sua 
instituição ou aprimoramento?

COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

T.Brasil/I-3.3 Integridade
3. Houve implantação do programa de integridade 
no ente?

3.3 Houve elaboração e aprovação de uma primeira versão do plano de 
integridade nos órgãos e entidades selecionados?

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 1ª e 2ª Linhas

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.1 O ente mantém em funcionamento o Conselho de Acompanhamento e 
Controle Social do FUNDEB, Conselho de Assistência Social, Conselho de Saúde, 
Conselho do Idoso, Conselho da Criança e do Adolescente e Conselho de 
Habitação?

CONIT Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-1.2 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.2 O ente divulga na Internet a estrutura, o funcionamento, as reuniões, 
documentos e atos dos conselhos e como o cidadão pode ser conselheiro? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-1.3 Participação Social
1. Há conselhos obrigatórios por lei em 
funcionamento no seu ente?

1.3 O ente realiza treinamentos e capacitações dirigidas aos conselheiros? CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha
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Código Eixos Item Subitem área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO TIME BRASIL-CGU

T.Brasil/P-2.1 Participação Social
2. Existe instrumentos de participação (audiências e 
consultas públicas) e canais de comunicação com os 
cidadãos (redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.1 O ente realiza audiências públicas para a elaboração do PPA/LDO/LOA; do 
orçamento participativo; da prestação de contas anual dos gestores; e para o 
debate de outros assuntos?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

Estabelecer o modelo 
de governança

CONTROLE LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.2 Participação Social
2. Existe instrumentos de participação (audiências e 
consultas públicas) e canais de comunicação com os 
cidadãos (redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.2 O ente realiza consultas públicas setorizadas, divididas por temas (saúde, 
ensino, assistência social, etc.), divulgadas amplamente e com prazo adequado 
à participação?

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

ESTRATÉGIA CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-2.3 Participação Social
2. Existe instrumentos de participação (audiências e 
consultas públicas) e canais de comunicação com os 
cidadãos (redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.3 O ente transcreve as audiências e consultas públicas em atas (debates, 
decisões, encaminhamentos, documentos finais)? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

Estabelecer o modelo 
de governança

ESTRATÉGIA LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.4 Participação Social
2. Existe instrumentos de participação (audiências e 
consultas públicas) e canais de comunicação com os 
cidadãos (redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.4 O ente divulga os resultados das audiências e consultas públicas na 
Internet? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-2.6 Participação Social
2. Existe instrumentos de participação (audiências e 
consultas públicas) e canais de comunicação com os 
cidadãos (redes sociais, fale conosco e Fala.BR)?

2.6 O ente disponibiliza ao cidadão sistema eletrônico de ouvidoria, a exemplo 
do e-OUV, e divulga as instruções sobre a utilização dos sistemas e softwares 
disponibilizados ao cidadão (tais como e-SIC, e-OUV e outros)?

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.1 Participação Social
3. Houve regulamentação e implementação da Lei 
dos Usuários de Serviços Públicos no ente?

3.1 O ente proporciona a oportunidade de anonimato ao denunciante, caso ele 
assim prefira e, caso o denunciante queira se identificar, há obrigatoriedade de 
informá-lo que eventualmente a sua identificação pode se tornar pública ao 
final da investigação? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.2 Participação Social
3. Houve regulamentação e implementação da Lei 
dos Usuários de Serviços Públicos no ente?

3.2 O ente regulamenta, utiliza e acompanha a Carta de Serviços ao Usuário, 
por meio de avaliação da efetividade e dos níveis de satisfação dos serviços 
prestados? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.3 Participação Social
3. Houve regulamentação e implementação da Lei 
dos Usuários de Serviços Públicos no ente?

3.3  O ente possui setor responsável por receber as manifestações dos usuários 
de serviço público, no caso da não existência da Ouvidoria? 

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.4 Participação Social
3. Houve regulamentação e implementação da Lei 
dos Usuários de Serviços Públicos no ente?

3.4 O ente regulamentou a Lei do Usuário do Serviço Público? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE Gestão Superior

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. O ente promove cursos para sociedade civil e 
divulga as auditorias realizadas?

1.1 O ente promove capacitação para a sociedade civil em temas de controle 
interno?

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-1.2 Participação Social
1. O ente promove cursos para sociedade civil e 
divulga as auditorias realizadas?

1.2 O ente divulga os resultados dos trabalhos realizados por auditoria interna 
e externa?

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-2.1 Participação Social

2. O ente realiza atividades educativas sobre 
transparência, ética, cidadania e controle social 
voltadas ao público em geral e específicas ao público 
infanto-juvenil?

2.1 O ente promove atividades educativas sobre transparência, ética, cidadania 
e controle social voltadas ao público em geral e específicas ao público infanto-
juvenil? 

Ouvidoria Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-3.1 Participação Social
3. O ente faz campanhas, treinamentos e 
capacitações para os servidores e comunidade sobre 
transparência e acesso à informação?

3.1 O ente realiza campanhas educacionais e publicitárias, treinamentos e 
capacitações para os servidores e comunidade local sobre transparência e o 
direito de acesso à informação? 

COTRANI
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

T.Brasil/P-1.1 Participação Social
1. O ente mantém em funcionamento Conselhos de 
Políticas Públicas facultativos?

1.1 O ente mantém Conselhos de outras políticas públicas facultativos, 
importantes para a comunidade local? 

CONIT
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA Gestão Superior

T.Brasil/P-2.1 Participação Social
2. O ente possui uma política de comunicação com 
os cidadãos?

2.1 O ente tem uma política de comunicação com os cidadãos? Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha
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Código Eixos Item Subitem área
Prática de 

Governança 1
Prática de 

Governança 2
Mecanismo 1 Mecanismos 2 Linha de Controle

Orgão 
envolvido

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO TIME BRASIL-CGU

T.Brasil/P-3.1 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de Governo 
Aberto no ente?

3.1 O ente destacou Grupo de Trabalho da sociedade civil para interlocução na 
elaboração, implementação e monitoramento de compromissos de Governo 
Aberto? 

Ouvidoria
Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA Gestão Superior

T.Brasil/P-3.2 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de Governo 
Aberto no ente?

3.2 O ente possui metodologia para co-criação de ações para Governo Aberto? Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 3ª Linha

T.Brasil/P-3.3 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de Governo 
Aberto no ente?

3.3 O ente executa os compromissos assumidos no Plano de Governo Aberto? Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 1ª e 2ª Linhas

T.Brasil/P-3.4 Participação Social
3. Houve implantação de um Plano de Governo 
Aberto no ente?

3.4 O ente possui metodologia de monitoramento da execução das ações para 
Governo Aberto? 

COAUD Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

Código EIXO TEMA AÇÃO área
Prática de 

Governança 1
Mecanismo 1 Linha de Controle

PG/7.1-1
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar o Programa “Avalie” - Avaliação pelos usuários dos serviços 
prestados pela Prefeitura. Ouvidoria

Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

PG/7.1-2
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Fortalecer a cultura de planejamento, aprimorando as instâncias e 
instrumentos de monitoramento e avaliação dos resultados das políticas 
públicas com foco no cidadão.

CONIT
Monitorar o alcance 
dos resultados 
organizacionais

ESTRATÉGIA 3ª Linha

PG/7.1-3
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar as diversas instâncias e mecanismos de controle e participação 
social nas políticas públicas municipais. 

Ouvidoria
Estabelecer o modelo 
de governança

LIDERANÇA 3ª Linha

PG/7.1-4
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Consolidar o Sistema Único de Ouvidoria, no âmbito do Programa Fortaleza 
Digital, e apoiar o controle social por meio dos canais de transparência.

Ouvidoria
Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PG/7.1-5
EIXO 7 - UMA CIDADE COM GOVERNANÇA 
PARTICIPATIVA E EFICIENTE

7.1 - GOVERNANÇA, GESTÃO PÚBLICA E 
TERCEIRO SETOR

Regulamentar a LGPD no Município de Fortaleza COTRANI
Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO PLANO DE GOVERNO - CGM
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Código Programa Ação área
Prática de 

Governança 1
Mecanismo 1 Linha de Controle

PPA/2025-1 Ouvidoria Viva
Implementação e operacionalização de forma efetiva das Ouvidorias Setorias e 
da rede de ouvidores

Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2025-2 Ouvidoria Viva Promoção de acessibilidade às Ouvidorias Ouvidoria Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2025-3 Ouvidoria Viva Implementação do prêmio Ouvidor Modelo Ouvidoria
Monitorar o 
desempenho das 
funções de gestão

ESTRATÉGIA 3ª Linha

PPA/2025-4 Ouvidoria Viva
Criação, aperfeiçoamento e implementação do sistema Avaliação dos Serviços 
Públicos

Ouvidoria
Avaliar a satisfação 
das partes 
interessadas

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2027-1 Gestão Ampliada da Transparência
Disponibilização de instrumental normativo aos servidores da PMF e à 
população através do Portal da Transparência. 

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2027-2 Gestão Ampliada da Transparência
Adequação da Prefeitura Municipal de Fortaleza à Lei nº 13.709 de 14/08/2018 
(Lei Geral de Proteção de dados - LGPD)

COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA Todas

PPA/2027-3 Gestão Ampliada da Transparência Implementação do Programa de Integridade COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2027-4 Gestão Ampliada da Transparência Implementação do Selo Anticorrupção COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

PPA/2027-5 Gestão Ampliada da Transparência Aprimoramento do Portal da Transparência COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2029-1 Auditoria Estratégica Por Resultados Execução dos Planos Anuais de Auditoria Interna Governamental COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

PPA/2029-2 Auditoria Estratégica Por Resultados
Implantação do Projeto Avalie-se nos órgãos e entidades da Administração 
Municipal

COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 2ª e 3ª Linhas

PPA/2029-3 Auditoria Estratégica Por Resultados Execução de auditorias 100% digitais COAUD
Assegurar a 
efetividade da 
auditoria interna

CONTROLE 3ª Linha

PPA/2030-1
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação e monitoramento de Sistemas Corporativos de Controle 
Interno nos órgãos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-2
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Fomento ao Controle Interno no âmbito do Poder Executivo Municipal CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 3ª Linha

PPA/2030-3
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação do Modelo de Gestão De Risco da Prefeitura Municipal de 
Fortaleza.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-4
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação do Núcleo de Prestação de Contas no âmbito da Prefeitura 
Municipal de Fortaleza.

CONIT Gerir riscos ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-5
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Padronização de Processos Administrativos da Prefeitura Municipal de 
Fortaleza

CONIT Estabelecer a 
estratégia

ESTRATÉGIA 2ª e 3ª Linhas

PPA/2030-6
Fortalecimento do Controle Interno no 
Ambito da PMF

Implementação da Escola de Controle Interno CONIT
Promover a 
capacidade da 
liderança

LIDERANÇA 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO PPA 2022-2025

Código Linha de Ação Ação área
Prática de 

Governança 1
Mecanismo 1 Linha de Controle

F2040/GV.3.9 Geração de Conhecimento
Desenvolvimento do Portal da Transparência para que se
torne mais amigável e palatável

COTRANI Promover a 
transparência

CONTROLE 3ª Linha

F2040/GV.8.1

Desenvolvimento de amplo programa de 
desenvolvimento atitudinal e de valores 
éticos
para servidores públicos

Desenvolver programa de desenvolvimento atitudinal COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

F2040/GV.8.2

Desenvolvimento de amplo programa de 
desenvolvimento atitudinal e de valores 
éticos
para servidores públicos

Implementar o programa de desenvolvimento atitudinal COTRANI Promover a 
integridade

LIDERANÇA 3ª Linha

LISTA DE QUESITOS RELACIONADOS AO QUESTIONÁRIO F2040

96




